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CNPJ: 44.086.403/0001-70

ASSISTEMEIA SOCIAL REFORMISTA

APRESENTAGAO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar as principais agdes direcionadas a
Execugdo do Objeto do Contrato, referente ao Termo de Colaboragédo n.° 0007/2023,
celebrado entre a Prefeitura Municipal de Louveira, representada pela Secretaria de
Assisténcia Social e a Assisténcia Social Reformista o Bom Samaritano, tendo como objeto,
acolher e garantir a protegao integral, para a pessoa idosa contribuindo para a preveng¢ao do
agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos, conforme o grau de

dependéncia (I Il ou Ill).

Apresenta também um panorama detalhado das atividades realizadas pela equipe
multidisciplinar da ILPI durante o0 més de maio de 2025. A equipe atuou de forma integrada,
com O objetivo de alcancar as metas propostas e estabelecidas no Plano de Trabalho,
executando acgdes planejadas e adequadas as necessidades dos residentes. Todas as
atividades realizadas no periodo de 01/05/2025 a 31/05/2025 estao descritas a seguir, com
destaque para os principais fatos e agbdes desenvolvidas, sempre com foco na promog¢éo do

bem-estar e na garantia de um servigo de qualidade as pessoas idosas acolhidas.

De acordo com o Artigo 55 do Decreto Federal n® 8.726/2016, que regulamenta a Lei n°

13.019/2014, este Relatério de Execugao do Objeto contempla os seguintes elementos:

o Descrigao detalhada das agbes desenvolvidas para o cumprimento do objeto;
o Demonstracdo do alcance das metas previstas no Plano de Trabalho;
e Documentos comprobatérios, como lista de presenca, registros fotograficos e demais

materiais que evidenciem a execucio das acdes e o cumprimento das metas.
Todas as agdes desenvolvidas estdo devidamente documentadas e organizadas em

anexo, como forma de comprovagdao da execucdo e da transparéncia na utilizacdo dos

recursos publicos.
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mmmmnﬁl;m
0 BOM SAMARITAND

1.0. INTRODUCAO
1.1. IDENTIFICAQAO DA PARCERIA

Periodo de vigéncia: 01/05/2025 a 31/05/2025.

Endereco: Rua Luiz Gonzaga, 118 - Jd. 21 de margo
Endereco: Louveira/SP CEP13.291-048.

Telefone: Tel.: (19) 3878-3605 / (19) 99142-6664.

o.bomsamaritano@gmail.com

E-mail: : . :
assistencia@obomsamaritanosp.org.br

Horariode

. ] Ininterrupto 24 Horas.
funcionamento:

Modalidade Instituicdo de Longa Permanéncia Para Pessoas Idosas
atendimento: Idosas.
Protecao social: Especial De Alta Complexidade.
Abrangéncia: Municipio De Louveira / SP.
BOM SAMARITANO CNPJ: 44.086.403/0001-70
Endereco: Rua Luiz Gonzaga, 118 —Jd. 21 de margo — Louveira/SP CEP. 13.291-048 Fone: (19) 3878 3605 / 99142-6664
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ASSISTEMEIA SOCIAL REFORMISTA

1.1. POLITICA DE ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA.

A Politica Nacional do Idoso (PNI) € um conjunto de diretrizes e a¢gdes governamentais
destinadas a assegurar os direitos sociais das pessoas com 60 anos ou mais no Brasil. Foi
instituida pela Lei n® 8.842, de 4 de janeiro de 1994, que criou o Conselho Nacional do Idoso e

estabeleceu os principios basicos da Politica Nacional do Idoso.

O principal objetivo da PNI é garantir os direitos sociais da pessoa idosa, promovendo

sua autonomia, integracao e efetiva participagdo na sociedade.

Posteriormente, a PNI foi alterada em seu Artigo 7° pela Lei n® 10.741, de 1° de outubro
de 2003, que instituiu o Estatuto do Idoso, documento que passou a regulamentar de forma

mais abrangente os direitos das pessoas com 60 anos ou mais.

A regulamentacao inicial da PNI se deu por meio do Decreto n° 1.948, de 3 de julho de
1996, que detalhava os mecanismos de implementacdo da politica. Contudo, € importante
ressaltar que este decreto foi posteriormente revogado, sendo as diretrizes da politica

incorporadas ao Estatuto do ldoso e a outras normativas mais recentes.

A PNI busca garantir os direitos das pessoas idosas em diversas areas fundamentais,
como: Saude; Assisténcia Social; Previdéncia Social; Educacgdo; Cultura; Esporte; Lazer e
Seguranga. Por meio de agdes intersetoriais, a Politica reforca o compromisso do Estado

brasileiro com a promoc¢ao da qualidade de vida da populagao idosa.

Baseia-se em principios fundamentais que orientam todas as suas acdes e diretrizes,
entre os quais destacam-se: Dignidade e respeito, autonomia, participacdo ativa da pessoa
idosa na sociedade, solidariedade e atencao integral, considerando as multiplas dimensdes

das necessidades da pessoa idosa, como ja citadas acima.

A institucionalizagdo em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI)
caracteriza-se como uma medida de protecdo, que pode ser provisoria ou permanente,
destinada a pessoa idosa sempre que seus direitos, reconhecidos em lei, estiverem
ameacgados ou violados, conforme disposto no Artigo 44 do Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/2003).

BOM SAMARITANO CNPJ: 44.086.403/0001-70
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Essa medida visa assegurar a protecao integral, oferecendo acolhimento, cuidado e
condigbes adequadas para a promogao da dignidade, da seguranca e do bem-estar da pessoa
idosa, em situagdes onde a permanéncia no domicilio seja inviavel ou represente risco a sua

integridade fisica, emocional e social.

1.2. BREVE HISTORICO

O “BOM SAMARITANO” é um espaco destinado ao acolhimento de pessoas idosas,
fundado em 17/11/1930 e regulamentado em 13/08/1974 como uma Organizagdo da
Sociedade Civil. Foi idealizado por membros da Igreja Adventista do Sétimo Dia — Movimento

de Reforma, com o objetivo inicial de atender as necessidades dos membros da Igreja.

Partindo do pressuposto de que o envelhecimento populacional ha tempos tem se
tornado um dos maiores desafios para a organizacéo familiar, O Bom Samaritano ampliou seu
atendimento para a comunidade louveirense, culminando com o reordenamento das acdes

para atendimento dentro das normativas da Politica de Assisténcia Social.

No servico de Instituicdo de Longa Permanéncia (ILPIl), atua para dar aos seus
residentes acolhidos a dignidade que lhes é de direito e desde a sua fundagéao, a Instituicdo
tem abracado a missdo de minimizar o alto indice de pessoas idosas que vivem em situacao

de risco, acolhendo-as e obedecendo as diretrizes de protecéao.

Numa forma de atendimento individual de acordo com suas necessidades, a pessoa
idosa passa por um processo de triagem com objetivo de avaliar o perfil psicossocial,

enfermidades prevalentes, medicamentos utilizados, historico familiar e vulnerabilidade social.

Através de atividades estimulantes e terapias adequadas, promove a autonomia, a
socializagao e o bem-estar dos nossos acolhidos, além de oferecer um suporte psicologico
necessario e garantindo os direitos de cada um, sempre com o intuito de proporcionar o apoio

social adequado para que possam viver com dignidade e qualidade de vida.

A cada dia estamos buscando capacitar os profissionais e voluntarios que desenvolvem

os atendimentos, de maneira a atender com mais qualidade e dentro dos critérios
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estabelecidos por lei, dando assim nossa parcela de contribuicdo para uma sociedade mais

justa e igualitaria.

Hoje, nossa equipe multidisciplinar € composta por Assistente Social, Enfermeiras,
Fisioterapeuta, Médico, Nutricionista e Psicélogo, que realizam uma avaliagdo completa de
cada pessoa idosa, identificando suas necessidades especificas e elaborando um plano de

cuidado personalizado.

Essa trajetoria demonstra um compromisso duradouro com o cuidado e a assisténcia as

pessoas idosas, que se estende por quase um século, atendendo a populagao em geral.

BOM SAMARITANO CNPJ: 44.086.403/0001-70
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0 BOM SAMARITAN

2.0.DO RELATORIO PARCIAL DE EXECUGAO DO OBJETO

2.1. DEMONSTRAGAO DO ALCANCE DAS METAS ESTABELECIDAS NO
PLANO DE TRABALHO VIGENTE.

Conforme o planejamento inicial, todas as atividades foram executadas, e a

demonstragdo do alcance das metas € um processo dindmico que se desenrola mensalmente.

Abaixo segue quadro demonstrativo das metas estabelecidas no Plano de Trabalho

vigente e seu alcance:

N° METAS Insuficiente | Insatisfatorio | Suficiente | Superior

Contribuir para prevencao do
agravamento de situacoes de
negligéncia, violéncia e ruptura de X
1 vinculos, promocao de acoes
voltadas a preservacao e
restabelecimento de vinculos
familiares e/ou sociais

5 Desenvolver condicoes para a X
independéncia e autocuidado.

Incentivar a participacao do idoso

3 em atividades culturais, lazer, x
ocupacional interna e externa a
organizacao.
4 Participacdo de familiares nas x
reunioes mensais
5 Satisfacdo dos idosos com servico X
prestado
6 Desempenho dos funcionarios no X
trabalho
Fonte: Termo de Colabora¢do/ Fomento ou Acordo de Cooperacdo N° 007/2023 e Plano de Trabalho Vigente.
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2.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

CNPJ: 44.086.403/0001-70

O engajamento e a dedicagao da equipe da ILIP sao pilares fundamentais para a efetiva

execucdo do plano de trabalho. O acompanhamento sistematico e as avaliagbes continuas

atuam como mecanismos vitais para assegurar que todas as agdes estejam alinhadas com os

objetivos estratégicos definidos. Essa abordagem proativa permite identificar desvios, realizar

ajustes necessarios e, consequentemente, maximizar as chances de alcangar os resultados

almejados. Abaixo segue quadro demonstrativo:

RESPONSAVEL Ne DE DIVISAO POR
N2 ATIVIDADE p ESONS
PELA ACAO | ATENDIDOS GRUPO =
DURACAO | PERIODICIDADE
DIMENSAO DO TRABALHO OPERATIVO
e © Conforme Conforme
1 Organizagéo das Equipe técnica 20 . Mensal
N cronograma | necessidade
Atividades
Construgdo e . -
2 avaliagao do Plano eqfjétﬁocr;ca, 20 Conforme Conforme Mensal
Individualizado de familia cronograma | necessidade
Atendimento — PIA :
Construgdo da
metodologia/grade
aplicada em cada @eftormd
atividade com . Ty Conforme ,
3 S Equipe Técnica 20 grau de Trimestral
finalidade de dependéncia | cronegrama
estabelecer metas P
e objetivos a serem
alcangados
Reuniao de Equipe
para avaliagao do Conforme
servigo quanto a . o Conforme .
4 . Equipe técnica 20 grau de Quinzenal
sua qualidade e dependéncia | €ronograma
alcance dos P
objetivos propostos
Reuniao para
discussédo de casos Conforme
5 que demandam Equipe Técnica 20 Individual Quinzenal
cronograma
acompanhamento
mais sisteméatico
Elaboracgéo de ) . L Conforme o
6 relatorios, Equipe Técnica 20 Individual necessidade Diaria
alimentagao de

BOM SAMARITANO
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Prontuarios

Reunido com a
Rede
Socioassistencial

Discussao para
realizacao de
planejamento

conjunto.

Equipe técnica

20

Equipe

Conforme
necessidade

Mensal

DIMENSAO DO TRABALHO COM USUARIO

Realizar acolhimento,
atendimento, visita
domiciliar,
encaminhamento e
acompanhamento dos
usuarios, de maneira
coordenada com rede
socioassistencial

Equipe
Técnica

20

Individual

Conforme

necessidade

Sempre que
necessario

Andlise individualizada
para identificacao de
idosos com
possibilidade de acesso
a aposentadoria e
beneficios

Assistente
Social

20

Individual

Conforme

necessidade

Sempre que
necessario

10

Alimentacao-desjejum,
lanche, almocgo, lanche
da tarde, jantar e ceia,
levando em
consideracao as
necessidades
especificas de cada
acolhido, de acordo com
padrdes nutricionais.

Nutricionista e
Cuidadores

20

Individual

Conforme

necessidade

Diaria

1"

Cuidados higiene
pessoal - Escovagao de
dentes, banhos, troca
de fraldas e asseio em
geral.

Cuidadores e
auxiliar de
enfermagem

20

Individual

Conforme

necessidade

Diaria

12

Acompanhamento a
Saude - Consulta
médica, odontolégicas,
exames médicos,
outros, conforme
demanda.

Médico,
Enfermeiro,
técnico de
enfermagem

20

Individual

Conforme

necessidade

Conforme
necessidade

13

Atividades de
estimulagao a
mobilidade

Fisioterapeuta

20

Individual/coletiva

Conforme

necessidade

semanal

14

Atividades ocupacionais
- Desenvolver a

Psicoélogo,
Assistente

20

Individual e

Conforme

Diaria

BOM SAMARITANO CNPJ: 44.086.403/0001-70
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socializagéo do idoso
através de atividades
voltadas a cultura,
esporte adaptado,
artesanato, jogos,
atividades

intergeracionais
desenvolvidas dentro da
OSC como também na
rede publica.

social, grupal cronograma
Educador

Recreacionista

Atendimento
Psicoterapico -
Acolhimento ao idoso,
na inclusao do servigo. Conforme Conforme

15 Auxiliar o idoso e a Manha e tarde . .
o ~ necessidade necessidade
familia na questéo da
adaptabilidade no
servigo. Escuta
qualificada ao idoso.

Psicélogo 20

Atendimento Social -
Acolher o |doso, realizar a
construgao do Plano Assistente o Conforme Conforme
16 e . ) 20 Individual
Individual de atendimento - Social

Necessidade Necessidade
PIA. Articulagao com a rede
socioassistencial.

Grupos de convivéncia
visando promover a
relagdo mista entre
acolhidos de diversos
17 | graus de dependéncia,
a partir das atividades
planejadas, de acordo
com interesse dos
idosos: grupo reflexivo.

Assistente
: De acordo com o De acordo
Social e 20 Semanal
oy PIA demanda
Psicologo

DIMENSAO DO TRABALHO COM FAMILIA

Reunido com familias,

envolvendo-as no

18 plaqejamepto das acgbes e Eguipe 20 Familiares Confo.rme Bimestral
discussoes de temas Técnica necessidade

relevantes ao idoso e das

familias.

Realizagao de visitas
domiciliares, como
estratégia de aproximacao

do servigo com a familia Equipe - Conforme Conforme
19 | ou pessoas préximas ao | Teacnica 20 Individual

demanda necessidade
idoso, com objetivo de
melhoria na comunicacgao

entre servigo e a familia,
melhoria das relagdes

BOM SAMARITANO
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familiares.

DIMENSAO DO TRABALHO NO TERRITORIO

Articulagao com politica
20 | de saude para garantia de
atendimento prioritario

Equipe o . Conforme Conforme
Técnica 20 Individualicoletivo demanda necessidade

Atividade no territério,
visando desenvolver
agdes que propiciem

participacao dos idosos

na vida comunitaria do
territério, como:Visitas a
clubes, escolas, teatros,
museus, (,:almlnha.das pelo ngpe 20 Coletivo Conforme Mensal
territério, registro Técnica demanda
fotogréafico para memorias
do territdrio, visitas ao
CRAS do territorio,
participagao em
atividades artisticas,
culturais e esportivas, no
territorio.

21

2.3. AGOES DESENVOLVIDAS

2.3.1. META 01 — Contribuir para prevencdo do agravamento de situacbes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos, promog¢édo de ag¢bes voltadas a

preservacao e restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais.

Essa meta é um dos pilares importantes da Politica de Atendimento a Pessoa ldosa e
do trabalho da ILPI o "BOM SAMARITANQ"e para alcanga-la, nosso trabalho se desdobra em
algumas agdes como a observacao atenta de TODA a equipe da ILPI, sempre mantendo-se
alerta a sinais de negligéncia ou violéncia, sejam eles fisicos, emocionais, financeiros ou

relacionados ao abandono.

BOM SAMARITANO CNPJ: 44.086.403/0001-70
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Regularmente incentivamos a participacdo dos familiares em eventos e atividades na
ILPI, a fim de estimular a convivéncia familiar, além de garantir um ambiente acolhedor para
as visitas e em alguns casos algumas familias estdo mais distantes, e por isso, utilizamos a

tecnologia digital, como video chamadas e outras ferramentas para manter o contato.

Em casos de conflito ou distanciamento, a Assistente Social e a Psicologa, atuam na
mediacdo entre a pessoa idosa e sua familia, buscando entender as causas da ruptura e nos
esforcamos para reconstruir essa relagdo, sempre de forma respeitosa e levando em
consideracdo a vontade de ambos, enfatizando sempre a importadncia da presenca familiar

para o bem-estar da pessoa idosa.

Diariamente, oferecemos atividades de socializagao, através de grupos dentro da ILPI
(jogos, oficinas, festas, musicoterapia) que incentivam a interacdo entre os proprios

residentes, criando novas amizades e senso de coletividade.

O perfil de populacédo atendida sdo as pessoas idosas de ambos os sexos, com idade
igual ou superior a 60 anos, que se encontra em situagdo de vulnerabilidade e risco social,
apresentando diversos graus de dependéncia (I, Il ou Ill), conforme a classificagdo
estabelecida pela Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 502/2021 do Ministério da

Saude.

Além disso, o acolhimento institucional segue os critérios de avaliagdo previstos na
Resolugdo n® 01/2020 do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI) de
Louveira, que orienta a selecdo e o acompanhamento dos casos, garantindo que o servigo
atenda ao publico-alvo de forma adequada e dentro dos parametros legais e técnicos

estabelecidos.

Os critérios de selecdo sdo estabelecidos conforme diretrizes da Secretaria de
Assisténcia Social e a Unidade responsavel pela avaliacdo - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, que realiza uma avaliacdo detalhada da
situacdo da pessoa idosa, considerando aspectos como: Condi¢cao de saude fisica e mental;

grau de dependéncia; rede de apoio familiar e social; situagao financeira; historias de vida e

trajetérias.
BOM SAMARITANO CNPJ: 44.086.403/0001-70
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ApoOs uma avaliagdo detalhada, o CREAS elabora um Relatério Social, que define as
necessidades especificas da pessoa idosa, os objetivos do atendimento e as a¢des a serem
realizadas. Em seguida, busca-se uma Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI)
que atenda a esses requisitos, considerando fatores como localizagao, estrutura fisica, equipe
técnica e disponibilidade de vagas. reunides intersetoriais para discutir casos complexos e

garantir a integralidade do atendimento.

O acompanhamento da pessoa idosa apos o encaminhamento para acolhimento
institucional € de responsabilidade do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), que realiza o monitoramento continuo para assegurar o respeito aos direitos

da pessoa idosa e a qualidade do atendimento prestado.

Este acompanhamento esta fundamentado em legislagdes e normativas especificas,

destacando-se:

- Lei n°10.741/2003 — Estatuto do Idoso: especialmente os artigos 3°, 37 ao 50, e 43 e
44, que tratam da protecao integral, do direito a convivéncia familiar e comunitaria e da

responsabilidade do Estado na protecao da pessoa idosa em situacao de violacao de direitos.

- Lei n° 8.742/1993 — Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS): que define as
protecdes sociais especiais de média complexidade, incluindo o acompanhamento de pessoas

em situacao de risco pessoal e social.

- Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdao CNAS n°
109/2009): que especifica o Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas em
Situagao de Risco, com enfoque no acompanhamento sistematico pela rede de protecao

social.

- Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004): que organiza os servigos de

assisténcia social e define o CREAS como unidade responsavel pelo acompanhamento de
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casos de protecao social especial.
Dessa forma, o acompanhamento realizado pelo CREAS visa garantir a protegao
integral, a promog¢ao da dignidade e o acesso a direitos por parte da populagéo idosa acolhida

institucionalmente.

De acordo com o estabelecido no Plano de Trabalho vigente, no més de maio de 2025,

contamos com um total de 20 pessoas idosas acolhidas, sendo 10 sdo mulheres e 10 homens,

atendendo assim a nossa capacidade e quantidade de vagas acordadas entre as partes.

1 (AnaMana de Solza Femming 18101958 ar R0 | Fragivdade da Vintulos APDSENTADORA 1 Caonec [k
27 [arnio ol de Pada Mascuing 2raras T2 TG | Fragiidade da Vintuls: BPC 3 Conciain
3 [Bonadibo Toms: Masguing 260050 T3 12 r Shuagno de Rised APDEEMTADORE 1 Conchiida
4 |Ekas Lirsing Paraira Masciing 22maaE2 L) ZHORZN24 : Shuagan de Ris BRG 1 Principiada
5 |4 s Passos Mascuing | 11041958 | 61 IWTEZ025 F'“";:;’m 3 HOLSA FAMILA 3 Coswbadn
B |doana Grmo Femrinn 23284 Ta LR | Sam Vintiins Famiians BP0 Z Coneluido
T | et Ellzs Borsan Masculnn 23m1nam T2 1BDEZ0 | SRUMLAD e Rison APDIEENTADORL 3 Gonchiido
A s Joaquim da Siva Masculing 1052 M 147047068 I Suagdo e Hisco BRC ] Cooncluids
f |do=e Rodngoes do-Hascmenin Masculing O FES R L] a4 GG | Srupiho de Hisca BAG 3 Coores ko
1 [Leia Aparecda Meli Ferninng D ET Ll JI08EE | Fragikdade de Vinculns ARDEEMTADORA E Conehiida
11 |Luir Garos Casaren Mascubng 2411953 ] PR i Sem Vinguios Famiiants APOSENTADCRLA a3 e Ik
12 [Waria Aparccida de Dheeira Lima Fermnmina A KRR 1 &r OO i Sruagio de Risco APOSENTANORA 1 Caorclubds
13 |Wania do Sccorno de Lima Fermming LR RE el o peliiins ] | Fragixnde de Vinulos BRC @ Conclukda
14 |Mana Hpokia Beraldn Hessel Fernming 1_&'!!1.!‘1*.!61 §3 [ (e e B Sruagdo deHisco FPEMNSHINIZTA 3 G lubda
16 {Maria Marciana da Conceindn Femnring ARG ILE L] a ralint el | Fragiidade de Vinculos APDEEMTADORA -] Conslukda
14 [Rosa Apparecida Cusabo Siscomet Femring | 25051930 ] 10 | Fragiidade de Vinculos PENZIONISTA 3 Corvclukd
17 |Ricesa doCammo Ferreia Fernirina 220ar1050 a2 ZU0 [ Spuagdo de Risco FENSIONISTA 2 Concluldo
| Frircipiado
10 (Sakador Perera Samog Mazcaing 13051055 L] AROHENES SioaiBode Rigdd ANDAMENTD 3 Apurdands
1 documerkos
18 |Sebasiiao de Freias Mascukng DR AR4E2 a2 DSGE0ES | Sl B0y e Meghgéncia APTSENTADORA 3 Concluida
20 |\ania Cristing Kattoni Fermining I]1-'12.'.1932 &1 g | Shual0 de Ristd RO A025 BFC 2 Concluida

Fonte: Planilha de controle elaborada pela Assistente Social Lucimara de O. Roncolato
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GRAU DE DEPENDENCIA DAS PESSOAS IDOSAS
ACOLHIDAS NO MES DE MAIO DE 2025

Graul
20%

Grau 3
60%

Grau 2
20%

José Joaquim da Silva GRAU 2

Maria do Socorro de Lima GRAU 2

Vania Cristina Maltoni GRAU 2
Fonte: Software de Gestao para ILPI — Gero 360.
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A participacao de diferentes profissionais, compondo a equipe técnica multidisciplinar, &
fundamental para assegurar um atendimento integral, humanizado e personalizado a cada

pessoa idosa residente na ILPI.

Como regra institucional, buscamos manter uma comunicagao clara, eficaz e continua
entre todos os envolvidos, o que possibilita a identificagado precoce de mudancgas no estado de
saude, no comportamento ou nas necessidades sociais dos residentes, permitindo a

adaptacéo rapida das intervencoes.
Essa comunicacao ocorre por meio de diferentes ferramentas e canais, tais como:

¢ Reunibes periddicas da equipe técnica;

e Aplicativos de mensagens instantaneas, para agilizar trocas de informacgdes
emergenciais;

e Consulta ao sistema informatizado de gestdo institucional (Software Gero360), que
centraliza os registros e o histérico de cada idoso;

e Telemedicina, quando necessaria, para acompanhamento especializado;

e Outros meios pertinentes, que garantam o fluxo de informagbes de forma segura e

eficiente.

Essa estrutura de comunicacéo fortalece o trabalho integrado da equipe, garantindo a

qualidade e a efetividade do atendimento oferecido aos residentes.

Para facilitar a comunicacao entre a pessoa idosa e seus familiares e/ou rede de apoio,
a ILPI adota diferentes recursos tecnoldgicos e presenciais, buscando sempre fortalecer os

vinculos familiares e sociais.

Entre os meios utilizados, destacam-se: Ligacdes telefénicas;Videochamadas;Envio de
mensagens por aplicativos de comunicagao instantanea;Reunides presenciais e ou individuais,
destinadas a atualizacdo da rotina e da condi¢gado de saude e bem-estar de cada pessoa idosa

residente e organizagao de visitas dos mesmos as casas dos seus familiares.

A equipe técnica mantém um contato continuo e regular com os familiares e/ou rede de

apoio, fornecendo informacbes relevantes e respondendo prontamente a quaisquer

demandas.
BOM SAMARITANO CNPJ: 44.086.403/0001-70
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Reconhecemos, entretanto, a dificuldade em reunir a maioria das familias em eventos
coletivos, devido a baixa adesdo por parte dos familiares. No entanto, essa situagdo nao
representa um empecilho para fortalecimento dos vinculos, uma vez que mensalmente sao
organizados eventos religiosos, que contam com grande aceitagdo por parte dos idosos e de
alguns familiares e dentre esses destacam-se as visitas de representantes de diferentes
religides como:lgreja do Nazareno;lgreja Mundial; Igreja Catdlica, com seus representantes;

Musicos entre outros.

Essas atividades sao realizadas, geralmente, aos domingos, durante os horarios de
visitagdo, com o objetivo de promover o fortalecimento emocional, espiritual e social das

pessoas idosas acolhidas.

Importante ressaltar que, em todas essas acdes, ha sempre a presenca de no minimo dois
profissionais técnicos da equipe multidisciplinar, que acompanham e monitoram a participagao

dos idosos, garantindo o cuidado e a seguranga durante as atividades.

Outra acao muito importante é a de buscarmos voluntarios para que possam oferecer
seu tempo para conversar, ouvir histérias, ler ou simplesmente fazer companhia para nossos
amados idosos, além de participar de atividades como jogos,musica, cuidados de beleza como
podologia, cortes de cabelo e barba (sob supervisdo profissional) e tudo o que possa
beneficiar os idosos. Atualmente temos a Peddloga Luzia que cuida das unhas dos nossos
queridos, Reinaldo Cabeleireiro que a mais de nove anos realiza esse trabalho e traz sempre
consigo um grupo de amigos que oferecem um dia especial, com café especial e cuidados
com a beleza e Cleide que promove mensalmente os aniversariantes do més, ofertando a

decoracao e as guloseimas de aniversario.

Realizamos frequentemente, articulagdes com a Rede de Apoio Social, da
Assisténcia Social (CRAS, CREAS), Ministério Publico para intervengbes em casos mais
complexos, com a Santa Casa e outros grupos de saude pertinentes, além de manter um

contato saudavel e enriquecedor com as outras OSCs do Municipio de Louveira.
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Abaixo segue os meios de verificagdo do cumprimento da meta:

A) Quantidade de visitas recebidas, dos familiares, parentes e afins, das pessoas

idosas, em nossa Instituicao.

As visitas de familiares e amigos as pessoas idosas residentes na Instituicao
representam muito mais do que simples encontros sociais. Elas constituem um elo vital de

afeto, pertencimento e fortalecimento dos vinculos emocionais.

Cada visita simboliza um gesto de carinho, atencdo e cuidado, reforgando a pessoa
idosa a certeza de que o afeto e o vinculo familiar permanecem presentes,

independentemente da distancia fisica ou da mudanca de contexto residencial.

Esses momentos sdo reconhecidos pela equipe como fundamentais para o bem-estar
emocional e social dos residentes, trazendo beneficios significativos para sua qualidade de

vida.

No més de maio de 2025, 14pessoas idosas residentes, receberam a visita de seus
familiares e/ou amigos, na Instituicdo, gerando um total de 44 visitas recebidas. Alguns idosos
sairam da instituicdo e visitaram seus familiares em suas proprias casas, situagdes que sao
sempre incentivadas e fortalecidas pela equipe psicossocial, 0 que demonstra o cuidado e a

preocupacdao em manter todos conectados.

Esse resultado sé é possivel gragas a combinagdo de conhecimento técnico
especializado com uma abordagem humanizada, centrada nas necessidades, desejos e

singularidades de todos os envolvidos no processo de cuidado.

Atualmente temos na casa, uma pessoaidosa acolhida, sem nenhum vinculo familiar

(Joana Cirino).
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Y
N e “O Bom Samaritano”
isﬁ:ﬁ?i?m_mL_m_ﬂ___m_m_n CNPJ: 44.086.403/0001-70
NUMERO DE PESSOAS IDOSAS, QUE RECEBERAM VISITAS DENTRO
DA INSTITUIGAO.
01 | Ana Maria de Souza 07 visitas
02 | Elias Ursine 01 visita
03 | José Elias Borsari 05 visitas
04 | José Joaquim da Silva 03 visitas
05 | José Rodrigues do Nascimento. 03 visitas
06 | Leila Aparecida Melli 02 visitas
07 | Luiz Carlos Casarim 01 visita
08 | Maria Aparecida Oliveira Lima 03 visitas
09 | Maria do Socorro de Lima 01 visita
10 | Maria Hipolita Beraldo Hessel 02 visitas
11 | Maria Marciana da Conceigao 01 visita
12 | Rosa Apparecida Cusato Giacometti 01 visita
13 | Rosa do Carmo Ferreira 03 visitas
14 | Salvador Pereira Santos 02 visitas
15 | Sebastido de Freitas 09 visitas
TOTAL 44 Visitas

Fonte: Livro de visitas da ILPI.

FOTOS DAS LISTAS DE VISITAS RECEBIDAS, DOS FAMILIARES, AMIGOS
(AS) E/ OU RESPONSAVEIS PELAS PESSOAS IDOSAS NA ILPL.

As listas de visitas sdo ferramentas importantes para a gestdo da instituicdo, a
seguranga das pessoas idosas acolhidas e a promog¢éo do seu bem-estar. Elas auxiliam no
controle, na documentagdo, no acompanhamento e na comunicagao entre a equipe técnica e

arede de apoio a pessoa idosa residente.

Abaixo, seguem as listas elencadas por dia:
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B) PIA - Plano Individual de Atendimento.

Avaliamos as pessoas idosas e coletamos os dados, através de conversas com o
proprio usuario e com familiares (se houver) para obter informagdes sobre sua histéria de vida,
expectativas e queixas. Apds a entrevista inicial sdo aplicados questionarios as proprias
pessoas idosas, quando possivel, ou aos seus familiares e/ou cuidadores; solicitamos a
entrega dos documentos necessarios referentes a mesma, para que possamos iniciar ou
atualizar o PIA (Plano Individual de Atendimento) de cada um, inserindo os dados como idade,
sexo, estado civil e escolaridade; seu histérico de saude e quais doengas tém ou ja teve; suas

fungdes fisicas, cognitivas, sociais, recursos financeiros e rede de apoio.

Todas as pessoas idosas acolhidas na ILPl possuem ou estdo em processo de
elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA)Atualmente, contamos com 18 PlAs

concluidos e 1 em andamento.

Nesse més, de maio de 2025, no dia 07/05/2025, foi realizada reuniao envolvendo toda
a equipe multidisciplinar para atualizacbées dos mesmos e obtivemos resultados de evolugdes

consideraveis, como por exemplo:

e Sr. Salvador, estd apresentando evolugdo no seu estado em geral, segundo
informacdes passadas pela equipe de saude da ILPI e esta“ caminhando” para a retirada da
SNE. Sera agendada nova avaliagdo com outra profissional de Fonoaudiologia, porém o PIA
esta em andamento, pois estamos aguardando a finalizacdo do processo de solicitagdo de
documento pessoal CPF via judicial, que s6 se fez necessario, apos varias tentativas de
comunicagao formal, incluindo o envio de diversos oficios via e-mail, a Receita Federal ndo
reconheceu adequadamente o estado de saude do idoso, o que tem atrasado a conclusao do
processo.Diante dessa situagdo, sera protocolado um pedido junto ao Ministério Publico,
solicitando o apoio da Promotora de Justi¢ca para a resolugdo do caso, uma vez que os direitos

do referido idoso estdo sendo violados.
o A Sra. Maria Aparecida de Oliveira Lima apresenta melhora significativa na aceitacdo da

alimentacdo, bem como em seu estado geral de saude, conforme avaliacdo realizada e

informacodes fornecidas pela equipe de saude da ILPI.
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Ap0s a identificacdo das necessidades, sdo estabelecidas metas, para elaboragao de um
plano de cuidado individualizado para cada um, incluindo as intervencdes a serem realizadas
quando necessario.

Ao tragcarmos o perfil individual de cada pessoa idosa, o PIA, permite que nés, da equipe
técnica multidisciplinar, oferecamos um cuidado mais direcionado e eficaz e ao acompanhar
de perto a evolucdo de cada um, considerando as suas necessidades, identificando e

solucionando os problemas de forma mais rapida e eficiente.

C) Beneficios recebidos pelas pessoas idosas.

Hoje na ILPI das 20 (vinte) pessoas idosas acolhidas, 19 recebem algum tipo de beneficio,

sendo ele: aposentadoria, pensédo por morte ou Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC.

Sendo assim:
- 01 pessoa idosa, ndo recebe nenhum beneficio, por ndo possuir documentagdao, mas a
mesma esta sendo providenciada.
- 07pessoas idosas recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada;
- 11pessoas idosas que recebem o Beneficio da Aposentadoria e/ou Pensao por Morte.

- 01 pessoa idosa recebe o Bolsa Familia.

D) Acolhimento institucional ou desacolhimento institucional:

Infelizmente, a nossa querida Vania Cristina Maltoni veio a ébito no dia 08 de maio de
2025, apos enfrentar um cancer de evolugido agressiva, assistida pela equipe da Instituicao ja

em estado de cuidados paliativos.

Durante todo o processo, a equipe da ILPI prestou a assisténcia necessaria, com foco
no conforto, acolhimento e dignidade da residente, além de manter o suporte e a comunicagao

com os familiares, sempre tdo presentes na vida dessa querida idosa.
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No més de maio de 2025, foi registrada a institucionalizagdo do Sr. Jair dos Passos,

que passou a integrar o grupo de residentes da ILPI.

A equipe multidisciplinar da ILPI, realizou o acolhimento inicial do Sr. Jair dos Passos,
sem a participagdo de um profissional da unidade publica de servico (CREAS), o que
caracteriza uma situagao atipica, considerando os fluxos normalmente estabelecidos para o
encaminhamento e acolhimento institucional, porém conduzindo o processo de forma ética e

cuidadosa, dentro das possibilidades institucionais.

Foi elaborada a primeira versdao do Plano Individual de Atendimento (PIA), com
acompanhamento das condicdes de saude, sociais € emocionais do novo residente, visando

garantir uma adaptagao segura, gradual e acolhedora ao novo ambiente institucional.

(E) Sistema de Gestao para ILIP - GERO 360

Em nossa Instituigdo, utilizamos a tecnologia no servigo de atendimento e acolhimento a
terceira idade. Essa tecnologia usada chama-se GERO360 que € um sistema que ajuda a
organizar e monitorar os cuidados de cada pessoa idosa acolhida, ou seja, todas as evolugdes
e histérico dos nossos idosos ficam registrados, evitando também a perda de informacgdes e

podendo ser acessado diariamente por cada técnico.

Esse sistema vem contribuindo para dar mais seguranga nas informagdes e mais
agilidade nos fluxos de processos realizados no dia a dia da Instituicdo, afinal, esse dia a dia é
sempre muito movimentado desde o momento em que a pessoa idosa acolhida acorda, faz as
refeicdes, toma os medicamentos necessarios e até a participacdo em atendimentos e
atividades externas. Todos os dados, como quais medicamentos ministrar em determinados

horarios, sédo registrados dentro da plataforma e podem ser acessados pelos profissionais.

O sistema GERO360 utiliza a Escala de Katz que é um instrumento clinico amplamente
utilizado na area da saude para avaliar a capacidade funcional das pessoas idosas que mede
a independéncia do individuo em realizar as Atividades Basicas de Vida Diaria (ABVDs), que

sao tarefas essenciais para a vida cotidiana.
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23.2. META 02 - Desenvolver condicoes para a independéncia e

autocuidado.

Conforme descrito na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2014), o
Servigo de Acolhimento Institucional € uma unidade inserida na comunidade com
caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relagdes mais préximas do ambiente familiar. As edificacbes devem ser
organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as
necessidades dos usuarios, oferecendo condi¢des de habitabilidade, higiene, salubridade,

seguranga, acessibilidade e privacidade (Brasil, Tipificagdo, 2014 — pg. 46).

O artigo 48 do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003) dedica-se especificamente as
entidades de atendimento a pessoa idosa, estabelecendo diretrizes importantes para garantir

a qualidade dos servicos prestados e o bem-estar dos mesmos.

Em relagdo a infraestrutura, o artigo 48, paragrafo unico, inciso |, determina que as

entidades de atendimento devam:

Oferecer instalagbes fisicas em condicdes adequadas de habitabilidade, higiene,
salubridade e segurancga. — Significa que os espagos destinados ao atendimento das pessoas
idosas devem ser confortaveis, higiénicos, salubres e seguros, além de adequados e
acessiveis com barras de apoio, rampas e pisos antiderrapantes; disponibilizamos também
materiais necessarios para o autocuidado, como cadeiras de rodas, andadores e bengalas e

sempre respeitando o ritmo de cada um

Atualmente, a instituicdo esta passando por uma reforma predial de carater complexo,
uma vez que envolve tanto a construgcao de novas areas quanto a readequacéao e reforma de

espacos ja existentes.

Essa intervencgéo estrutural tem como principal objetivo garantir que o prédio esteja em
plena conformidade com as normas de seguranga, acessibilidade e higiene, estabelecidas
para Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI). Além de atender aos requisitos

legais e técnicos, a reforma visa proporcionar um ambiente mais confortavel, seguro e
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funcional para as pessoas idosas acolhidas, com espacos adequados e adaptados as suas

necessidades fisicas, emocionais e sociais.

A reforma predial, ainda n&o tem previsao de término e esta sendo realizada dentro das
normas, afetando o minimo possivel o impacto as demais areas do prédio e todos aqueles que
habitam a CASA.

Adotamos uma abordagem proativa e centrada na pessoa idosa, onde as agdes sao

programada se fundamentais para promover e manter a independéncia e o autocuidado.

As atividades oferecidas sao: atividades e programas de fisioterapia, estimulagao
cognitiva(Atividades que focam na memoéria, atencdo e raciocinio) e a realizagao de
assembleias, que possibilitam a participacdo dos idosos em assembleias, expressando 0s
seus desejos, preferéncias e opinides. Isso garante que as agdes e o ambiente da instituigao
estejam alinhados com as necessidades e vontades dos residentes, promovendo o respeito a

sua autonomia e dignidade.

Lembre-se que o progresso pode ser lento e variar de pessoa para pessoa, sendo

essencial a paciéncia, a persisténcia e a celebracédo de cada pequena conquista.

2.3.3. META 03 - Incentivar a participacao do idoso em atividades culturais,

lazer, ocupacional interna e externa a organizagao.

Incentivamos a participagdo do idoso em atividades culturais, de lazer e ocupacionais,
tanto internas quanto externas a Instituicdo, onde seguimos uma agenda semanal com
atividades culturais com oficinas de artes e de musica; contagao de histérias com o resgate
das memorias de cada um, todos os meses realizamos visitas externas como a ida a feira
livre, para saborear um delicioso pastel de acordo com a preferéncia de cada um e isso inclui
PASTEIS QUE TENHAM APROTEINA DE ORIGEM ANIMAL, como por exemplo, o famoso

pastel de carne, de carne seca com queijo e Frango.
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No dia 16/05/2025, nossos idosos participaram da Conferéncia dos Direitos da Pessoa

ldosa, realizada no municipio de Louveira, demonstrando interesse em participarem nas

discussodes sobre politicas publicas voltadas a populagao idosa.

Essa participacdo reforga o compromisso da ILPl em estimular a cidadania, a
autonomia e o protagonismo social das pessoas idosas acolhidas, oportunizando sua inclusao

em espacos de dialogo e construgao de direitos.

Foi um momento muito importante para todos nés, reforcando a importadncia da

participacao social e cidada das pessoas idosas.

O unico fator impeditivo para levar um numero maior de participantes, incluindo todos
os que possuem condi¢cdes de saude e mobilidade para tal, foi a falta de transporte adequado,

o que limita a possibilidade de deslocamento coletivo para eventos externos.

O mapeamento dos perfis das pessoas idosas acolhidas € fundamental para a
oferta de cuidados personalizados e de qualidade. Ao compreender as necessidades,
caracteristicas e histérias de vida desses individuos, é possivel aperfeicoar os servicos,

melhorar a qualidade de vida e garantir o cumprimento dos direitos da pessoa idosa.

Sendo assim, podemos destacar as agdes que envolvem:
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A) Atividades Internas e Externas
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CNPJ: 44.085 405/0001-70

OFICINAS RECREATIVAS — MATO/2025
Educadora Recreacionista ¢ Psicologa: Rani Miranda Reis Couceiro — CRP 06/51863
DATA ATIVIDADES OBJETIVO (8) PARTICTPACAO
0D5/05 Arte com canndinhos * Estimula_ S ct.)mjier}agao_ Dot fma._a gﬂ?n;'l‘:os TR e
- coloridos concentragio, o raciocinio Iogw?. percepgao
ZIeIoR Jogos isiul, foo; Satratigysy pertepeio de eymgo Demais contratos: Bernadete, Maria Aparecida
R Bortolozo, Maria Luiza, Nilza. Paulina
Contratos sociais: Ana Maria, Antdnio  José,
. . " Benedito Tome, Elias Ursine, Joana Cinno, Leila
e Reaproximar os wdosos do  convivie : & 2 - S B
o i : Aparecida. Maria Aparecida Lima, Maria Hipolita,
06/05 comunitario e resgatar sua :demrdalde. Sebastido.
ATIVIDADE EXTERNA | proporcionando autonomia para realizar
AR Paste] na feira pHdifoeTe Wialogak om i cpitide, ?.lem Demais confratos: Bemadste, Elvira Benitez, Tair,
de desfmtarem dos sabores dos pastéis e Tusti Ma Anaiecid Bortol Mari
dmm nemdafmra 'I.fS 1?]0, a.ua. pﬂllBCI a Dl'lDl DZD ?.I'lﬁ
Lindinalva. Maria Luiza. Nilza Ignacio, Paulina,
Sandra Regina, Tarcisio
07/05 Ofteiiadc Jogos -E.Isiinmlar o concentracdo, racioeinio | Contratos sociais: Ana Maria, Antbmio, Maria
- Jogo da meméria logico, coordenagdo motora, percepgio | Hipolita
+ feira b abegas visual, foco, estratégia. memoria e
- Fortua palaveas percepeio de espago. Demais contratos: Bemadete, Elvira, Maria Luiza
i e et - Est."tn}ular a L:o_gnir,‘é:} Im:]llm‘emd&; A Contratos sociais: Ana Maria, Anténio José,
Wi b i memoria, raciocinio légico, estratégia, | Benedito Tomé. Elias Ursine, José Joaquim. Leila
i lateralidade e coordenagio motora; Aparecida, Maria do Socorro, Maria Hipolita e
19/05 Oficina de estimulagio * Prevenir doengas degenerativas ajudando | Sebastiao
R blara e ropaitva a retardar os sintomas de Alzheimer e outras )
deméncias; Demais contratos: Bernadete, Flvira, Izabel, Tair
" : e Aumento da autosstima, dimimuicao deo | Lima.  Justino, Madalena, Maria Aparecida
F“;?:g‘:;z:l:r;ﬁre estresse & ansisdade parantindo mementos | Bortolozo, Maria Lindinalva, Maria Luiza, Nilza,
de alegtia e relaxamento. Paulina
& Fatoibr o SEHINETION, FTiE008s) quo Contratos sociais: Ana Maria, Antdnio José,
remeten a épocas, pessoas; lupares e ] ; x . : : x
=R e e e Bened.lt.o Ton:E._Ehas Ursine, José I!:aq_m_m.. !_.B]Iﬂ
guardadas em sua meméria, aiavés da Aparecida. Maria do Socorro, Maria Hipolita e
20105 Olléilll:la da memdria Sriticn: Sebastido
5 ¢ a muisica? i 1 i
3w Adivinhas i .hllrenmﬁcaf i plast}md.ade oet'ebrall, Demais contratos: Bernadete, Flvira. Izabel, Tair
ativardo  diversas regides do ecrebro | o g Madalens, Mana  Aperecida
tesponsdveis pela emogdo, mOtVAGAC. | poyglozg. Maria Lindinalva, Maria Luiza, Nilza,
afetividade, memdria, linguagem. atencao, Paulina
raciocinio e fimedes executivas.
Contratos sociais: Ana Maria, Anténio José,
Benedito Tomé, Jair dos Passos, José Joaquim, Leila
» Estimular os sentimentos, sensaches que | Aparecida. Maria Aparecida Lima, Maria do
21/08 remetem A épocas, pessoas, lugares e | Socotro, Maria Hipolita e Sebastifio
& feira gﬂ;&::ﬂm?::ﬂ experiéncias  vividas, evocando emogoes
puardadas em sua memoria, atraveés da | Demais contratos: Bernadete, Elvima. Izabel, Jair
musica. Lmna. Joao Eloi Justino, Madalena, Maria
Aparecida Bortoloze, Maria Lindinalva, Matia
Luiza, Paulina
Contratos sociais: Ana Maria, Antonmio Joseé,
Benedito Tomé, Elias Ursine. Jair dos Passos, Leila
Oficina da leitura: Quem | o Intensificar a plasticidade cersbral, | Aparecida. Maria do Socorro. Maria Hipolita e
27/05 € feliz? ativando  diversas regides do cérebro | Sebastiao
 feira responsdveis pela  emoglo. motivagho,
- Roda de conversa afetividade, memdoria, linguagem. atengdo. | Demais contratos: Bernadete, Elvira. Izabel. Jamr
- Atividade com misica raciocinio e fincdes executivas, Lima. Justino, Madalena, Maria Aparecida
Bortolozo, Maria Lindinalva, Maria Luiza, Nilza.
Paulina
Atividade conjunta:
Recreacao e fisioterapia * Estinmlar a cognigdo melhorando a | Contratos sociais: Ana Maria, Antdnio José,
memdria. raciocinio légico. estratégia, | Benedito Tomé, Elias Usrsine, Jair dos Passos, Leila
28/05 Oficing de estimulacio lateralidade,  coordemacdio  motora e | Aparecida. Maria Hipolita e Sebastifio
4 feira maotora e cognitiva equilibrio;
s Aumento da autoestima, dimimiicio do | Demais contratos: Bernadete, Flvira, Jair Lima,
- Arremesso de bolinhas estresse ¢ ansiedade garantindo momentos | Justino, Madalena, Maria Aparecida Bartolozo,
coloridas no puarda-chuva | de alegtia e relaxamento. Maria Lindinalva. Maria Luiza, Nilza, Paulina
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OFICINAS RECREATIVAS - MATO /2025
Educadora Recreacionista e Psicéloga: Rana Miranda Reis Couceiro— CRP 06/81863
DATA ATIVIDADES OBJETIVO (8) PARTICIPACAO

Contratos sociais: Ana Maria, Anténio José& Jair
* Estimular os sentimentos, sensagoes que | dos Passos, José Joaquim, Leila Aparecida, Maria
remetem a epocas, pessoas, lugares e | HipOlita e Sebastiao

experiéncias vividas, evocando emogdes
guardadas em sua meméria, através da | Demais contratos: Bernadete, Justino, Maria
nnlsica. Aparecida Bortolozo, Maria Lindinalva, Maria
Luiza, Nilza. Paulina e Tarcisio.

28S Oficina da meméria

5° feira Qual & a misica?

Fonte: Relatérios Psicéloga e Recreacionista - Rana Miranda

Através das agdes elencadas acima, a ILPI, garante a exceléncia no atendimento as
pessoas idosas acolhidas, primeiro porque € um compromisso fundamental da Instituicdo e de
toda a sua equipe de profissionais, sempre considerando diversos aspectos, desde a

infraestrutura fisica até a abordagem humana e personalizada.

O objetivo das atividades ocupacionais € preservar a capacidade funcional e cognitiva
bem como promover a recuperacio da autoestima e reduzir os niveis de ansiedade e estresse

doas pessoas idosas.

No més de referéncia, a equipe técnica realizou diversas atividades, tanto internas
quanto externas, com o objetivo de estimular a convivéncia, a socializagdo e a integracao

comunitaria entre os residentes da ILPI.

2.3.4. META 04 —Participagao de familiares nas reunidoes mensais

A participagao de familiares nas reunides mensais da ILPIl € uma pratica muito valiosa e
pode trazer diversos beneficios tanto para os idosos residentes quanto para a instituicdo e os

préprios familiares.

A equipe técnica mantém diariamente e de acordo com a necessida de um canal direto
de comunicagdo com os familiares e / ou a rede de apoio da pessoa idosa residente,

facilitando a troca de informagbes sobre o bem-estar, as necessidades e as mudangas no
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estado de saude das mesmas, além de nos ajudar compartilhando qualquer outro tipo de

informagdes sobre o mesmo.

Estamos sempre em contato com os familiares e /ou rede de apoio, porém, ainda existe
uma dificuldade em reunir “a maioria das familias em um unico evento, por falta de adesao dos
mesmos, e nesse caso, utilizamos um modelo de comunicagao individual, seja ele presencial
(é o mais adequado), ou por meios tecnolégicos, permitindo um foco maior nas necessidades
e particularidades de cada idoso e sua familia e claramente observamos que alguns se
sentem mais a vontade para expressar suas preocupagoes e fazer perguntas em um ambiente
individual do que em um grupo, garantindo maior privacidade para discutir assuntos delicados

relacionados ao idoso.

A participacdo ativa das familias dentro da ILPl s&o as visitas regulares aos seus
idosos, reunides religiosas e as datas festivas. Para os proximos meses, serao realizadas
Assembleias envolvendo as familias e insistiremos para que a maioria possa participar para
ficarem cientes também da mudanca das dinamicas da casa, mudanga da equipe da ILPI,

entre outros assuntos pertinentes.

Resumindo, garantimos que todos os familiares se sintam informados, ouvidos e seja

sempre uma das partes no cuidado do seu ente querido.

Para o proximo més, ja sinalizamos os familiares que havera um encontro presencial na

Instituicdo e contaremos com a participacao de todos.

Abaixo, segue quadro quantitativo das atividades desenvolvidas pela equipe

multidisciplinar da instituicao.
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DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELO EQUIPE MULTIDISCIPLINAR - MAIO de 2025.

ATIVIDADES MENSAIS EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
EQUIPE DE
N® ATIVIDADES ASEEIENTE PSICOLOGA FISIOTERAPEUTA NUTRICIONISTA ENFERMAGEM E 101 o
SOCIAL ATIVIDADES
MEDICA
1 Atendimento 4z pessoas idosas acolhidas. 25 70 46 38 330 aH09
2 Comunicacdo com os famliares. 23 ] 1 2 38 64
3 Quantidade de Insitucionalizagbes 1 1 1 1 0 4
4 Quantidacde de desacolhimento institucional 1 0 ] 1 0 P
5 Atendimento pos-desacolumento. 1] ] 0 0 o a
6 Visitas técnica 1 1 1 0 0 3
T Relatorios técnicos, oficios entre outros docs. 12 0 1 1 3 17
8 Alividades Internas. 5 T 6 1 0 19
Afividades Extemas (Passeios, Eventos, visitas &
9 3 2 1 0 0 6
familiares e ou amigos. enire outras perinentes).
Reunifes entre equipes da ILPI (Multi, Gestio,
10 ADM, Enfermagem, Cuidadores, Servicos Gerais e 4 3 3 2 2 14
Manutenciia)
= &

11 Reunides (comunicagdes, com a rede 6 0 0 1 0 i

socioassistencial e intersetorial

Aplicacbes de capaciacies iniemas, reabzadas
12 pela equipe Mulidisciplinar, direcionadas aos 1] 1] ] 1 1 2
funcionarios da ILPL

Encontros / capacitacio para os profissionais da

13 ILEL 1 5 1] 0 0 G
14 Quantidade d?d?)!;c;n:&?;m? das pessoas 0 0 0 0 14 14
186 Projetos em andamento 1 1 0 0 0 2
16 Estagianios atuando na ILFI 2 2 0 1 0 5
17 Voluntarios atuando na ILP 1 0 0 0 0 1
18 Outros: Quais? 0 0 ] 0 0 0
19 TOTAL 86 92 60 49 388 675

Fonte: Planilha de Controle de Atividades da equipe multidisciplinar elaborada pela Assistente Social Lucimara de Oliveira Roncolato.
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Area especifica do Servico Social
N° ATIVIDADE QUANTIDADE
Quantidade de PIA (planos) concluidos. 19
Quantidade de PIA (planos) principiadas 1
Quantidade de revisdo ou pedido de Beneficios i]
Quantidade de atualizacdo ou salicitagdo de 2
Documentos
TOTAL 22
Area especifica da Psicologia + Educadora recreacionista
N° ATIVIDADE QUANTIDADE
Acomparhamento de saidde mental 0
TOTAL 0
Area especifica da Fisioterapeuta
N ATIVIDADE QUANTIDADE
Avaliacio fisioterapéitica dos acolhidos 1
Quantidade de encaminhamento aos acolhidos 0
TOTAL 1
N° ATIVIDADE QUANTIDADE
Quantidade de consutas medicas. 1
Quantidade de exames solicitados. 6
Quantidade de orientacdo / capacitacio aos 1
cuidadores.
TOTAL 18
Riiseanes s s
N® ATIVIDADE QUANTIDADE
1 Quantidade de avaliagio do estado nuincional 0
2 Quantidade de capacitacio para a equipe da 0
Cozinha
3 Quantidade de orientacbes para cuidadores / o
ouros profissionals.
Quantidade de orieniaces para as pessoas 0
idosas acohidas.
TOTAL 0

CNPJ: 44.086.403/0001-70

Fonte: Planilha de Controle de Atividades equipe multidisciplinar elaborada pela Assistente Social Lucimara de O. Roncolato.
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2.3.5. Satisfacao dos idosos com servigo prestado

A satisfagcao dos idosos com o servico prestado na ILPI € um indicador crucial da
qualidade dos cuidados e do bem-estar dos residentes. Sdo abordadas constantemente
essas questdes, sempre observando atentamente os sinais verbais e nao verbais dos
idosos que possam indicar satisfacdo ou insatisfagdo, mantendo também, conversas
regulares e informais com todos para criar um ambiente de confianga para se sentirem a
vontade para expressar seus sentimentos; sdo realizadas perguntas simples e diretas,
sobre diversos aspectos da vida na ILPl como: cuidados, alimentacdo, atividades,
relacionamento com a equipe, ambiente fisico e essas entrevistas séo individuais e em

grupos.

Sempre utilizamos a escuta técnica e especializada, ouvindo atentamente as
necessidades e desejos dos idosos, tendo como premissa principal o respeito e as
vontades que eles tém em se expressar,com o intuito de aprimorar os servicos, o

atendimento e o ambiente em que vivem.

Realizar pesquisas de satisfagédo tradicionais com idosos em Instituigdes de Longa
Permanéncia para Idosos apresenta desafios significativos, especialmente se a
participacdo depender exclusivamente da capacidade do idoso de responder por conta
propria. A necessidade de acompanhamento pode introduzir vieses e dificuldades na
coleta de dados genuinos. Diante disso € que utilizamos estratégias e adaptacdes que
podem ser consideradas para contornar essas limitagdes e garantir que a voz dos idosos

sejam ouvidas.

Todo esse processo € realizado pela equipe psicossocial que € capacitada para
conduzir entrevistas individuais, utilizando uma linguagem simples e clara, dando tempo
para o idoso responder e oferecendo apoio para expressar seus sentimentos e opinioes,
utilizando-se também de atividades recreativas ou terapéuticas que permitam aos
residentes expressarem suas preferéncias e satisfacdo de forma indireta e mais

confortavel,independentemente de suas limitagdes.
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2.3.6. Desempenho dos funcionarios no trabalho

Ao programar essas estratégias, a equipe técnica da ILPI pode criar um ambiente
de trabalho onde os funcionarios se sintam valorizados, capacitados e motivados a
oferecer o melhor cuidado possivel aos idosos residentes. O monitoramento continuo do

desempenho e a busca por melhorias sao essenciais para garantir a exceléncia dos

Estamos em processo continuo de integracdo de todos os colaboradores nos
servicos da ILPI, através de uma comunicagao aberta, oferecendo desenvolvimento
profissional, com capacitacbes ministradas pela equipe técnica, onde os diferentes
setores trabalham juntos de forma harmoniosa para atender as necessidades dos idosos;
Sao realizadas reunides, colocagcdo de murais com as informacdes quantitativas da
Instituicdo em relagdo aos idosos, e-mails, mensagens em grupos de aplicativo de
mensagem, sempre com o intuito de garantir que as informagdes importantes sobre os

idosos, a rotina e as mudangas na ILPI sejam compartilhadas de forma oportuna.

Neste més, realizamos um encontro de confraternizagdo para todos os

colaboradores da ILPI, em celebragdo ao més do Profissional da Saude.

A iniciativa teve como objetivo valorizar e reconhecer o trabalho de toda a equipe, que
atua de forma integrada no cuidado as pessoas idosas acolhidas, independentemente de
sua funcédo especifica, pois todos fazem parte de um mesmo contexto de atencao e

cuidado integral.

O evento foi marcado por momentos de aprendizado e descontragdo, com a realizagao
de palestras educativas, dinamicas interativas, momentos de lazer e a distribuicdo de
prémios oferecidos pela instituicdo, tornando a acao divertida e bastante proveitosa para

todos os participantes.

Em relacdo ao Turnover de Funcionarios, € um numero relativamente baixo, uma
vez que se exigem funcionarios qualificados para o servigo, sendo assim, segue Planilha

abaixo para demonstrar quadro de RH da ILPI.
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RECURSOS HUMANOS NO MES DE MAIO DE 2025.

1 Abner Orlando Callasaca Mamani Gerente Financeiro Ensine Supenor Completo 44h CLT Municipal
2 Adriana Aparecida da Siva Auxiliar de Limpeza Ensino Médio Incompleto 44h CLT Municipal
3 Adson de Aradjo da Silva Cuidador de [dosos Ensino Médio Completo 44h _@
4 Ana Paula Silva Santos Auxihar de Lavandena Ensino Meédio Completo 44h CLT Mumcipal
5 Arndréia Aparecida de Lima Técnica de Enfermagem Ensine Supenor Completo 44n ELT Municipal
=] Angela Maria dos Santos Cuidadora de ldosos Ensino Mécho Completo 44n CLT Municipal
T Carmnila Vigira da Silva - Licenga maternidade Aviliar de Limpeza Ensino Médio Incampleto 44h _@
a8 Damiane E de Abreu Rocha Cuidadora de ldosos Ensino Médio Completo 44n GLT Municipal
a Eliane Bandeira da Rocha Souza Auiliar de Cozinha Ensino Médio Completo 44h GLF Municipal
10 Eliane Maria Cazati da Silva Cuidadora de ldosos Ensino Médio Completo 44h T Municipal
11 Emily P. dos Santos Avuxihar de Lavandena Ensino Medio Completo 44h CLT Municipal
12 Fernanda Sabino Torraca Enfermeira Ensino Supenor Completo 44h CLET Municipal
13 Florismar Luciana dos Santos Cuidadora de ldosos Ensino Medio Completo 44h CLT Municipal
14 llana Dryeli Andrade de Sa Mutricionista Ensino Supenor Completo 100himeés P4 Municipal
15 Jaqueline da Silva Souza Cuidadora de ldosos Ensino Técnico 44h GLT Municipal
18 |Jorivaldo Silva Laurentino Cuidador de Idosos Ensipo Pupdamental 44n cLT Municipal
17 Josiane Alves Cuidadora de ldosos Ensino Médio Complelo 44n Municipal
18 Leonete Barbosa Ribeiro Cuidadora de ldosos Ensino Médio Completo 44h CET Municipal
14 Lucicléa 5. do Mascimento - Cuidadora de ldosos Ensino Médio Incompleto 44h CLT Mumcipal
20 Lucimara de Oliveira Roncolato Assistente Social Especializacio 300 CLT Municipal
21 Ludwig Gessner Silva A Administrativo Ensino Superior Incompleta 44h GLT Municipal
22 Marcelo Faustino Enfermeira RT Ensino Superor Completo 44n CGLT Municipal
23 Marcia Pupin Pontes Sigueira Técnica de Enfermagem Ensino Técnico 44h CLT Municipal
24 Margarete de Jesus dos Santos Cuidadora de ldosos Ensino Médio Completo 44h CET Municipal
25 Maria das MNeves da Silva Auiliar de Limpeza Ensino Médio Completo 44h GCLT Municipal
26 Marinez Dantas Cuidadora de ldosos Ensino Médio Complelo 44h CLT Municipal
27 Mirlane Bruna Fisioterapeuta Ensino Superor Completo 100himes PJ Municipal
28 Micodemos Gomes de Medeiros Coordenador Ensino Supenor Completo 44h CET Mumcipal
29 Orzias Laurentino Silva Cuidador de Idosos Ensino Médio Completo 44n 1T Municipal
30 Paulo Dias de Souza Manutencao Ensino Medio Completo 44h P Municipal
31 Raissa Leal Silva Meédica Ensinag Superior Completo 50h/més PJ- Municipal
A2 Rana Miranda Reis Couceiro Fsicologa Especializacio 30h Pd Municipal
33 Rand Miranda Reis Couceiro Educadora Recreacionistal Ensino Superor Completo a0himés EJ Municipal
34 Rayanna M. C. de A Almeida Técnica de Enfermagem Ensino Técnico 44h GLET Municipal
35 Renata Rodngues da Silva Tecnica de Enfermagem Ensmno Tecnico 44h CLT Mumcipal
36 Ridley Duarte Pereira Cuidador de ldosos Enzino Médio Completo 44h {21 Municipal
37 Rosangela Ferreira Senvigos Gerais Ensino Medio Completo 44n CLT Municipal
a8 Silvana C. Rodrigues de Oliveira Cuidadora de ldosos Ensino Superior Incompleto 44n CLT Municipal
a8 Silvana Rodrigues Silva Martins Cuidadora de ldosos Ensino Médio Completo 44n GLT Municipal
40 Sueli Rodrigues de Paula Técnica de Enfermagem Ensino Técnico 44h GLT Municipal
41 Tharmila Santana Santos Cozinheira Ensino Médio Complelo 44h GLT Municipal
42 Witor Manoel P. dos Santos Cuidador de [dosos Ensino Médio Completo 4dh CLT Mumicipal
43 Wallace Alves Portela Cuidador de [dosos Enzino Medio Completo 44h GLT Mumcipal
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LEGENDA

A _irrsTADD
F -retrins-
CLT - cONTRATO DE TRABALHO EM CONSOLIDAGAC DAS LEIS TRABALHISTAS

- PESS0A JURIDICA

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS CONTRATO CLT B |
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS P. J. [Pessoa Juridica) | &
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS - RECURSO MUNICIPAL e
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DE FERIAS 1= fdécn o osiane
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS CONTRATADOS PJ 01~ Mirlane Bruna
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS CONTRATADOS CLT a
Mmmm TR AT
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS AFASTADOS 1=Camila

Fonte: Planilha de Controle elaborada pela Assistente Social Lucimara de Oliveira Roncolato.

3.0. CAPACITAGOES E REUNIOES

3.1. CAPACITAGOES, REUNIOES

As capacitagdes de profissionais de ILPIs contribuem para a melhoria da qualidade da
assisténcia, a segurancga dos idosos acolhidos, a humanizagéo do cuidado e a valorizagao dos
profissionais, devendo ser continua e abrangente, abordando temas relevantes para o cuidado
com a pessoa idosa e atualizando os profissionais sobre as novas descobertas e melhores

praticas na area.

Foram realizadas as sequintes capacitagcoes externas:

e 16/05/2024 - Participacdo Conferéncia dos Direitos da Pessoa Idosa — Cultura Louveira
| SP — Assistente Social e Direcao.
¢ Planejamento e Gestdo em Servigo Social — Uniasselvi — maio 2025 — Assistente Social

Lucimara de Oliveira Roncolato.
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e 30/05 - Live: ILPI no SUAS e na certificacdo CEBAS - Assistente Social - Lucimara de
Oliveira Roncolato.

e 05 a 07/05 — 4° Congresso Brasileiro de Politicas Publicas em Saude Mental — Escola
Mineira de Humanidades. — Psic6loga Rana Miranda.

e 08/05 - Palestra - Lideranca e inconsciente: o0 que vocé nao percebe, mas afeta sua
equipe — UNINTER - C. H. 2 horas — Psicéloga Rana Miranda.

e Curso: Comunicagdo N&o Violenta — Escola Nacional de Administracdo Publica —
ENAP - C. H. 20 horas - Psicéloga Rana Miranda.

e Curso: Inteligéncia Emocional — Escola Nacional de Administragao Publica — ENAP - C.
H. 50 horas — Psicdloga Rana Miranda.

e 30/05 - Live: ILPI no SUAS e na certificagdo CEBAS

Projetos Em Andamento

e Projeto de Saude Mental e Trabalho — visando a promogao do bem-estar psicolégico
dos trabalhadores e prevenir transtornos mentais, bem como proporcionar um suporte

adequado sempre que preciso, 0 projeto sera aplicado nos meses de janeiro, maio,

setembro e dezembro, buscando a criagdo de um ambiente de trabalho saudavel,

reduzindo assim o estigma associado as questdes de saude mental e incentivando os

colaboradores a buscarem ajuda quando necessario.

e O cuidado com a saude mental no ambiente de trabalho é crucial por varias razodes.
Primeiramente, porque promove um ambiente mais saudavel e inclusivo. Afinal,
colaboradores que sentem um suporte mental tendem a demonstrar maior engajamento e

satisfacao no trabalho.

e Projetos ODS Sustentabilidade: Houve a colaboragdo da equipe da ILPI no Projeto

sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), desenvolvido pelo funcionario
Ridley, com foco em sustentabilidade. O projeto contou com a participagao das pessoas
idosas residentes, que demonstraram interesse na implantacdo de uma horta de

temperos, com a finalidade de utilizacdo na preparacao das refeicdes da instituicdo. Essa
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iniciativa promoveu o engajamento dos idosos em praticas sustentaveis, além de estimular
o sentimento de pertencimento, a valorizagao das habilidades individuais e o cuidado com
0 meio ambiente.Além disso, projetos eficazes de saude mental podem reduzir os custos
relacionados a dias perdidos e rotatividade de colaboradores devido a problemas

emocionais.

Estagiarios Atuando Na ILPI

e Atualmente contamos com 2 alunos do Curso de Psicologia realizando estagio
obrigatério na instituicdo, a saber: Gabriel Fernando O. Silva e Luna Filippi Carlo, ambos
cursando o 9° semestre.

e Os alunos sdo supervisionados pelos docentes da Universidade Sao Francisco e
cumprirdo a carga horaria de pratica em campo, distribuidas ao longo do semestre letivo.
Esta proposta visa a integracao do estudante as praticas de campo da Psicologia
Comunitaria e Saude, contribuindo para o aprimoramento de competéncias e habilidades
necessarias para atuar nesse dominio, oferecendo ao estagiario oportunidades de realizar
observacgoes, reflexdes e intervengdes na realidade comunitaria, sob supervisao.

e Na area do Servico Social, contamos atualmente com a participacdo de duas
estagiarias, que estdo acompanhando e observando atentamente todas as atividades
desenvolvidas pela Assistente Social da ILPIl. Esse acompanhamento tem como objetivo
proporcionar aprendizado pratico, ampliando a compreensdo das estagiarias sobre a
realidade do trabalho social com a pessoa idosa, além de fortalecer o vinculo entre ensino,

servico e comunidade.

Foram realizadas as sequintes reunioes e capacitagcoes internas.

e 05/05/2025— Realizada reuniao da equipe multidisciplinar.
e 07/05/2025 — Realizada reunido extraordinaria com a equipe multidisciplinar para
organizacao do evento que ocorrera dia 26/05/2025, na ILPI O Bom Samaritano.

e 22/05 /2025 — Reuniao Equipe Multidisciplinar — Atualizacdo do PIA das pessoas idosas

residentes.
BOM SAMARITANO CNPJ: 44.086.403/0001-70
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e 26/05/2025 — Realizada reunido da equipe ILPI.

Foram realizadas as sequintes reunioes com a rede Socioassistencial / intersetorial.

Foram realizados contatos via aplicativo de mensagens e e-mail entre a ILPI, CREAS, RF

e Férum da comarca do Municipio de Louveira / SP.

Em suma, a atuagdo de uma equipe multidisciplinar € essencial para o cuidado integral da
pessoa idosa, uma vez que permite abordar de forma integrada e especializada as diversas
necessidades fisicas, emocionais, sociais e cognitivas que surgem com o processo de

envelhecimento.
Essa equipe é composta por profissionais de diferentes areas do conhecimento, tais como:

e Assistente Social

e Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem
¢ Nutricionista

o Fisioterapeuta

e Psicdlogo

e Meédico

e Cuidadores

e Recreacionista

e Profissionais de Servigos Gerais

e Profissionais de Manutengao Predial

o E também nosso Cao Terapeuta — Toro.

Essa interdisciplinaridade € fundamental para garantir uma atencéo integral, humanizada e

centrada nas necessidades individuais de cada residente.

Portanto, todas as a¢des acima descritas, seguem o que foi previamente estabelecidas
no Plano de Trabalho, indicando que ha conformidade entre o que foi planejado e o que esta

sendo executado.
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4.0. DOCUMENTOS DE COMPROVAGAO DO CUMPRIMENTO DO
OBJETO.

4.1. ENFATIZANDO A IMPORTANCIA DE UM CARDAPIO ADEQUADO A
NECESSIDADE DE CADA PESSOA IDOSA.

O Bom Samaritano é assistido pela Nutricionista lllana Dryeli de Sa, que acompanha e
prescreve orientagdes e cardapios adequados a Instituicdo, que desde a sua inauguragao,
sempre manteve o seu padrao alimentar, de ndo manipular nenhum tipo de carne animal nas
dependéncias da casa, porém reiteramos que fornecemos proteina animal as pessoas idosas
acolhidas ao disponibilizar em nosso cardapio leite, ovos e derivados e, gragas a essa nutritiva
combinagdo de alimentos adotados, temos observado durante os anos de experiéncia e
convivio com as pessoas idosas, um éxito de ampla relevancia no bem-estar. Nao ha também,
nenhum impeditivo aos familiares, quando em visita a seus idosos acolhidos, de trazerem
alimentos conforme o desejo dos mesmos, desde que ndo cause nenhum prejuizo a saude de

nossos queridos idosos.

Ademais, quando alguma pessoa idosa, solicita algo que faga parte de sua cultura
alimentar e caso a instituicao nao tenha esse tipo de alimento em seu cardapio, alguém da
equipe técnica do social gentiimente, faz o pedido ao restaurante (escolhido pelos

profissionais) solicitando as marmitas ou porgdes de proteina da carne animal.

Portanto, as nossas pessoas idosas, nao sao privados de proteinas de origem animal e
com o objetivo de atender as necessidades individuais de cada um oferecemos um cardapio
variado e equilibrado. Além disso, permitimos que os familiares complementassem a

alimentacgéo de seus parentes, com alimentos trazidos por eles.

Em casos de solicitagbes especificas, a equipe social busca alternativas para garantir
que a pessoa idosa acolhida, tenha acesso a alimentagcado desejada, sempre respeitando as

recomendagdes nutricionais.
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Segue algumas opc¢des de proteina de origem animal (da carne animal) que é ofertado

pelo restaurante — semanalmente — sujeito a alteragdes.

e Frango a Passarinho.

e Carne assada (Ponta de peito).

e Filé a Pizzaiola (Peito empanado, queijo, molho tomate e Orégano).
e Dobradinha.

e Merluza frita

e Galinha caipira com polenta mole.

e Carne de panela.

¢ Almdndegas ao molho.

e Parmegiana.

e Escondidinho de frango etc.

Ao menos uma vez, durante o més vigente, as pessoas idosas s&o levadas a feira livre,
incentivando-as, sempre que possivel, a participar de atividades em espacos publicos
promovendo a socializacdo e o acesso a alimentos que contenham a proteina da carne
animal, quando demonstrado o interesse dos mesmos e nesse caso, sdo comprados “pastéis
de feira” que € mais do que um simples lanche, € um simbolo da nossa cultura e uma delicia

que merece ser apreciada.

Abaixo serao demonstrados os cardapios, seguidos pela equipe da cozinha da ILPI e

ofertados a todos que habitam a casa, durante o0 més vigente.
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4.1.2. Cardapios
Primeira Semana Més Maio de 2025.
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4.1.3. Planilha de Avaliagao Nutricional maio de 2025.

Informacoes sobre a tabela comparativa da DRIS com o cardapio.

A populagdo idosa, devido as suas necessidades nutricionais distintas, exige uma
atengéo especial para garantir uma qualidade de vida 6tima. Este relatério busca explorar e
analisar os valores das Dietary Reference Intakes (DRIs), referéncias essenciais que orientam
a ingestao de nutrientes, juntamente com o cardapio cuidadosamente elaborado destinado aos

residentes idosos em nossa instituigao.

Além disso, enfatiza o cuidado com a elaboragdo do cardapio, buscando atender as
necessidades nutricionais especificas de cada pessoa idosa, promovendo sua saude e bem-
estar. Como ja foi escrito anteriormente, o0 mesmo é elaborado pela nossa nutricionista,
levando em consideragao as caracteristicas individuais de cada residente, suas preferéncias
alimentares e eventuais restricdes. E realizado também um acompanhamento nutricional

regular para garantir a adequagao do cardapio e realizar ajustes quando necessario.

Ao aprofundar-nos nessas informagbdes, buscamos promover uma compreensao
abrangente e embasada sobre a importancia da nutricdo para os idosos e avaliar como nosso
cardapio atual atende a essas necessidades. Este relatério serve como um guia valioso para
aprimorar continuamente a oferta de alimentos em nossa instituicao, alinhando-se as melhores

praticas nutricionais para beneficiar a saude e a qualidade de vida dos idosos sob nossos

cuidados.
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CLASSIFICAGAD SIRC .

PESSOA IDOSA ACOLHIDA | ps Nt pa | MASSA MUSCULAR BRAGD | -t SSIICAGAC DeseR:d%ncia
ANA MARIA 36 Adequado 32 Eutrofico 2
ANTONIO 36 Adequado 29 Eutrofico 3
BENEDITO TOME 31 Adequado 27 Eutrofico 1
ELIAS URSINE 39 Adequado 32 sobrepeso 1
JOANA CIRINO 27 Desnutrido 22 Eutrofico 2
JOSE ELIAS BORSARI 32 Adequado 29 Eutrofico 3
JOSE JOAQUIM DASILVA 37 Adequado 32 Sobrepeso 2
JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO 29 Desnutrido 24 Baixo peso 3
LEILA APARECIDA MELLI 35 Adequado 25 Eutrofico )
LUIZ CARLOS CASARIM 25 Desnutrido 23 Baixo peso 3
MARIA A OLIVEIRA 25 Desnutrido 20 Baixo peso 1
MARIA DO SOCORRO 31 Adequado 30 Eutrafico 2
MARIAHIPOLITABERALDOHESSEL 26 Desnutrido 21 Eutrofico 3
MARIA MARCIANA DA CONCEICAO 23 Desnutrido 21 Baixo peso 3
ROSADOCARMO 23 Desnutrido 19 Baixo peso 3
ROSA AP. CUSATO GIACOMETTI 29 Adequado 26 Eutrofico 3
SALVADOR PEREIRA BISBO 31 Adequado 26 Eutrofico 5
SEBASTIAQ 34 Adequado 29 Eutrofico 3

Fonte: Planilha de controle Nutricionista — lllana de Sa.
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4.1.4. Fotos Que Comprovam A Execuc¢ao Do Objeto — Refeigoes.

e Dia do consumo de Proteina da Carne Animal, quando solicitado pela Pessoa
Idosa Acolhida.
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o Refeigcdes Servidas sem a Proteina da carne animal.
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4.2. PLANILHA DE CONSULTAS AGENDADAS E REALIZADAS PARA AS
PESSOAS IDOSAS ACOLHIDAS -SAUDE - MEDICA E ENFERMAGEM.

Essa planilha de acompanhamento de consultas e exames € uma ferramenta preenchida
e utilizada pela equipe de enfermagem da Instituicdo que é indispensavel para garantir um
cuidado integral e de qualidade as pessoas idosas. Ela promove a organizagéao, a eficiéncia, a
comunicagao e a seguranga, contribuindo para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida

dos nossos residentes, sendo adaptada as necessidades especificas de cada um (a).

‘A partir do novo Termo de Colaboragdo 007/2023, acordado, o contrato de parceria
com a ILPI deixou de ser hibrido, portanto, os recursos recebidos sdo exclusivos da

Assisténcia Social.

=] :
"%h-' ASSISTENCIA SOCIAL REFORMISTA "O BOM SAMARITANO"
REF.: Maio / 2025 CONSULTAS
DATA HORARIO NOME DO PACIENTE ESPECIALIDADE Local Acompanhante Observagoes gerais
05/05/2025 07:00 Tarcisio Oftalmologista Unicamp Eliane
05/05/2025 13:00 Rosa Apparecida Fisioterapia CRL Ludwig
12/05/2025 10:00 Tarcisio Oftalmologista Unicamp Eliane
20/05/2025 14:00 Elias Ursine Psiguiatria CAPS Marcelo
23/05/2025 10:50 José Jaoquim UBS/Clinico UBS 21 Genro

DATA HORARIO NOME DO PACIENTE DESCRICAO LOCAL Acompanhante Observagoes gerais
02/05/2025 07:00 José loaguim Exames UBS 21 Genro
13/06/2025 08:00 losé Joagquim Exames UBS 21 Filha 08 hrs Jejum
23/05/2025 07:00 jodio Eloi Exame Urina | Citolab Coleta no local E"tlrelf”; e
dabab.
Fonte: Planilha de controle do Enfermeiro RT Marcelo Faustino
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4.3. FOTOS DAS ATIVIDADES INTERNAS E EXTERNAS

Conferéncia dos direitos da Pessoa
Idosa - Maio 2025
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Projeto ODS, comandado pelo grupo académico do
colaborador da Casa, Ridley, com o apoio da ILPI O Bom

Samaritano e participagao ativa dos nossos idosos residentes.
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Evento realizado pela ILP1 O Bom Samaritano em comemoracao ao Més
dos profissionais da Satide e para agradecer a todos os colaboradores o

trabalho realizado com maestria e amor - Maio 2025.

DIA

L J
e W A == - .. -? g
. § 9,
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Visita Inernacional
(Africa) de
especialistas em
Musicoterapia.
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Visita Inernacional
(Africa) de
especialistas em
Musicoterapia.
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ATIDADES CONJUNTAS
EDUCATIVAS, RECREACOES E

FISIOTERAPIAS
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ATIVIDADES DE FISIOTERAPIA

SEMANA DE ATIVIDADES:
JOGOS E CINEMINHA COM GULOSEIMAS.
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Dia de Cuidar das Unhas, sempre com o apoio da
nossa voluntaria e de nossos cuidadores.

OFICINAS RECREATIVAS

Arte com
canudinhos

Arte com
canudinhos

Contagao de
histérias
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ATIVIDADE EXTERNA:

Domingo comeg¢ando com: Ida a Missa na Igreja Sao Sebastiao - Louveira.

~ ATIVIDADE EXTERNA:
DIA DE PASTEL NA FEIRA
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Visita do Vereador Leandro
Lourencon e seu Assessor Israel
Heber Bueno - més Maio 2025
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A ILPI, tem em sua capacidade de atendimentos:

. Acompanhamento médico;

. Acompanhamento de Fisioterapeuta;

) Acompanhamento de Enfermeira Padrao;

. Acompanhamento da Psicologa;

o Acompanhamento da Assistente Social;

o Acompanhamento da Nutricionista;

o Atendimento e acompanhamento ininterrupto da Equipe de Enfermagem;

. Atendimento por cuidadores de idosos em n° compativel ao grau de dependéncia;

. Oferecido aos idosos 06 (seis) refeicbes diarias;

. As visitas acontecem diariamente das 9:00h as 11:00h e 15:00h as 17:00h

o Orientagcdo e Supervisao Técnica em nossas agdes desenvolvemos atividades
planejadas de interacdo de convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de
forma continua, bem como o acesso as atividades: cultural; ludica e de lazer internamente e
na comunidade.

o Participagcdo comumente mensal, em capacitagdes pertinentes ao Objeto;

o Reforco dado sobre algumas normas do Regimento Interno e a importancia do
Responsavel Técnico;

o Participacdo em reunidées do CMDPI (Conselho Municipal da Pessoa Idosa);

o Colaboragéao e envolvimento dos funcionarios nos eventos organizados pela ILPI;

o Capacitacdo para osfuncionarios, proferida pela equipe técnica multidisciplinar
abordando temas pertinentes ao objeto da parceria;

o Participacédo nas reunides da rede de servigos socioassistenciais;

o Reunides quinzenais da Equipe Técnica,;

o Assembleia Geral Ordinaria com abertura para participacdo das pessoas idosas e
funcionarios (obs.: sdo realizadas separadas);

o Interacao diaria da Equipe Técnica;

o Entrevistas com familiares que solicitam vagas para as pessoas idosas encaminhadas

pelo CREAS;
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Endereco: Rua Luiz Gonzaga, 118 —Jd. 21 de margo — Louveira/SP CEP. 13.291-048 Fone: (19) 3878 3605 / 99142-6664

63



Assisténcia Social Reformista’
“0O Bom Samaritano”

CNPJ: 44.086.403/0001-70

ASSISTEMEIA SOCIAL REFORMISTA

) Realizag&do de visitas domiciliares realizadas em parceria com o CREAS a familia das
pessoas idosas para conhecer a realidade, observar e avaliar a dindmica familiar e o
relacionamento entre os membros para a admissdo do mesmo na ILPI;

o Estimular o convivio familiar: Contato com familiares e amigos dos idosos, incentivando
as visitas, para fortalecer vinculos e em datas comemorativas;

o Promover as pessoas idosas o0 acesso a renda: Prova de Vida, aquisi¢cao e atualizacéo

de documento pessoais e tudo o que envolva a garantia dos seus direitos.

6.0. RESULTADOS
6.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Observamos que continua a participacédo das pessoas idosas acolhidas, em atividades

recreativas, culturais e terapéuticas.

Dos 20 idosos acolhidos, 09 (Sra. Ana, Sr. Anténio, Sr. Benedito, Sr. Elias, Sr. José
Elias, Sra. Leila, Sra. Maria Aparecida, Sra. Hipdlita e Sr. Sebastiao), sempre participam das
atividades propostas, 08possuem um impeditivo fisico, porém, mesmo dentro das
possibilidades e particularidades de cada um, sempre sido levados ao Saldao onde sao
realizadas as atividades e estimulados a participagao e 01 (Joana) nao demonstra interesse e
a outra era a Sra. Vania. OBS: Levando sempre em consideragao o Grau de dependéncia de
cada um e a participacdao nas atividades deve ser voluntaria e respeitar os limites e

preferéncias individuais de cada idoso.

O estatuto do idoso garante que o idoso tem direito de ir e vir, e participar de

atividades comunitarias, dentro e fora da ILPI.
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20 PESSOAS IDOSAS RESIDENTES

9

2

PARTICIPAM NAO PARTICIPAM NAO DEMONSTRAM
INTERESSE

6.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

A qualidade do trabalho em uma ILPI é reflexo de um compromisso genuino com o
bem-estar, a dignidade e a promogao de uma vida plena para as pessoas idosas residentes.
Esse compromisso se concretiza por meio da construcdo de vinculos de carinho e confianca

entre os profissionais, os idosos, seus familiares e/ou sua rede de apoio.

Para alcancar esses resultados, a ILPI conta com:Atividades diversificadas e adaptadas as
necessidades individuais, profissionais qualificados e dedicados ao cuidado das pessoas
idosas, respeito a individualidade e a autonomia de cada residente e foco central nos

residentes, familiares, funcionarios e na comunidade.

Em resumo, quando o trabalho em uma ILPI é de qualidade, isso significa que a
instituicdo e sua equipe compreendem que as pessoas idosas merecem nao apenas viver,
mas viver com proposito, respeito e alegria. E essa qualidade é percebida de forma mais

genuina no brilho e na expresséao de satisfagdo nos olhos dos proprios idosos.
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6.3. PONTOS FACILITADORES

v' Equipe multidisciplinar qualificada e comprometida.

v' Maior interacdo entre as pessoas idosas e os profissionais da instituicdo, resultando na
diminuicdo da ansiedade e soliddo. Isso demonstra a importancia do convivio social e do apoio
profissional para o bem-estar desses usuarios.

v' Participacdo de voluntarios e estagiarios (Psicologia e Servigo Social).

v' Participacdo em eventos realizados pela Secretaria de Assisténcia Social do Municipio

de Louveira / SP

6.4. PONTOS DIFICULTADORES

v Transporte adaptado, para ser utilizado para as pessoas idosas cadeirantes para ir a
passeios;

v Identificamos fragilidades na comunicagdo e no acompanhamento por parte de alguns
servicos publicos e reforcamos a importancia da cooperagao intersetorial para a protegao
social da populacao idosa em situacéo de vulnerabilidade.

v O trabalho em Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPls) é desafiador e
podemos encontrar alguns impeditivos que afetam o desempenho da mesma, como por
exemplo, residentes com diferentes graus de dependéncia, doengas crdnicas e transtornos
mentais, exigindo cuidados individualizados e complexos; Residentes com deméncia,
agressividade ou outros transtornos comportamentais, exigindo habilidades especificas de
manejo e enfrentamento da dificuldade na comunicagdo com alguns servigcos quando

solicitado para atendimento aos idosos;

4 Auséncia de orientagdes sobre a adequacgao (quando houver), dos servigos ofertados,
realizada pela equipe responsavel pelo monitoramento e avaliagdo dos mesmos, a fim de
garantir a qualidade, a segurancga e a efetividade do atendimento prestado aos usuarios da

assisténcia social.
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7.0. CONSIDERAGOES FINAIS

A equipe multidisciplinar da Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) O Bom
Samaritano, atuou de forma integrada e sistematica durante o periodo, visando o alcance dos
objetivos estabelecidos no Plano de Trabalho. Todas as a¢des foram planejadas e executadas
considerando as necessidades especificas de cada residente, promovendo o bem-estar fisico,

emocional e social das pessoas idosas acolhidas.
As atividades envolveram:

- Atendimento individualizado.

- Dindmicas de grupo.

- Acompanhamentos de saude.

- Promocéo de atividades recreativas e de convivéncia.

- Monitoramento e acompanhamento de condi¢des psicossociais.

- Ac¢des de prevengao de agravamentos de saude.
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