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RELATÓRIO PARCIAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO Nº 04. 

MAIO / 2025. 

Termo de Colaboração/ Fomento ou Acordo de Cooperação Nº 007/2023. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

MUNICÍPIO: Louveira / SP 

TIPO DE PROTEÇÃO SOCIAL: 
Alta Complexidade 

Assistência Social Reformista 

“O Bom Samaritano” 

SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL: 
ILPI – Instituição de longa Permanência para pessoa idosa. 

MÊS DE REFERÊNCIA 
MAIO 

ANO 2025. 

META DE ATENDIDOS: 20 NÚMERO DE ATENDIDOS: 20 
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APRESENTAÇÃO 
 

 O presente relatório tem por objetivo apresentar as principais ações direcionadas a 

Execução do Objeto do Contrato, referente ao Termo de Colaboração n.º 0007/2023, 

celebrado entre a Prefeitura Municipal de Louveira, representada pela Secretaria de 

Assistência Social e a Assistência Social Reformista o Bom Samaritano, tendo como objeto, 

acolher e garantir a proteção integral, para a pessoa idosa contribuindo para a prevenção do 

agravamento de situações de negligência, violência e ruptura de vínculos, conforme o grau de 

dependência (I II ou III). 

 Apresenta também um panorama detalhado das atividades realizadas pela equipe 

multidisciplinar da ILPI durante o mês de maio de 2025. A equipe atuou de forma integrada, 

com o objetivo de alcançar as metas propostas e estabelecidas no Plano de Trabalho, 

executando ações planejadas e adequadas às necessidades dos residentes. Todas as 

atividades realizadas no período de 01/05/2025 a 31/05/2025 estão descritas a seguir, com 

destaque para os principais fatos e ações desenvolvidas, sempre com foco na promoção do 

bem-estar e na garantia de um serviço de qualidade às pessoas idosas acolhidas. 

 De acordo com o Artigo 55 do Decreto Federal nº 8.726/2016, que regulamenta a Lei nº 

13.019/2014, este Relatório de Execução do Objeto contempla os seguintes elementos: 

 Descrição detalhada das ações desenvolvidas para o cumprimento do objeto; 

 Demonstração do alcance das metas previstas no Plano de Trabalho; 

 Documentos comprobatórios, como lista de presença, registros fotográficos e demais 

materiais que evidenciem a execução das ações e o cumprimento das metas. 

 

 Todas as ações desenvolvidas estão devidamente documentadas e organizadas em 

anexo, como forma de comprovação da execução e da transparência na utilização dos 

recursos públicos. 
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1.0. INTRODUÇÃO 

1.1. IDENTIFICAÇÃO DA PARCERIA 

Período de vigência: 01/05/2025 à 31/05/2025. 

RAZÃO SOCIAL: 
ASSISTÊNCIA SOCIAL REFORMISTA 

“O BOM SAMARITANO” 

Endereço: 
Endereço: Rua Luiz Gonzaga, 118 - Jd. 21 de março 

Louveira/SP CEP13.291-048. 

Telefone: Tel.: (19) 3878-3605 / (19) 99142-6664. 

E-mail: 
o.bomsamaritano@gmail.com 

assistencia@obomsamaritanosp.org.br 

Horáriode 
funcionamento: Ininterrupto 24 Horas. 

Modalidade 
atendimento: 

Instituição de Longa Permanência Para Pessoas Idosas 
Idosas. 

Proteção social: Especial De Alta Complexidade. 

Abrangência: Município De Louveira / SP. 
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1.1. POLÍTICA DE ATENDIMENTO À PESSOA IDOSA. 
 

 A Política Nacional do Idoso (PNI) é um conjunto de diretrizes e ações governamentais 

destinadas a assegurar os direitos sociais das pessoas com 60 anos ou mais no Brasil. Foi 

instituída pela Lei nº 8.842, de 4 de janeiro de 1994, que criou o Conselho Nacional do Idoso e 

estabeleceu os princípios básicos da Política Nacional do Idoso. 

O principal objetivo da PNI é garantir os direitos sociais da pessoa idosa, promovendo 

sua autonomia, integração e efetiva participação na sociedade. 

Posteriormente, a PNI foi alterada em seu Artigo 7º pela Lei nº 10.741, de 1º de outubro 

de 2003, que instituiu o Estatuto do Idoso, documento que passou a regulamentar de forma 

mais abrangente os direitos das pessoas com 60 anos ou mais. 

A regulamentação inicial da PNI se deu por meio do Decreto nº 1.948, de 3 de julho de 

1996, que detalhava os mecanismos de implementação da política. Contudo, é importante 

ressaltar que este decreto foi posteriormente revogado, sendo as diretrizes da política 

incorporadas ao Estatuto do Idoso e a outras normativas mais recentes. 

A PNI busca garantir os direitos das pessoas idosas em diversas áreas fundamentais, 

como: Saúde; Assistência Social; Previdência Social; Educação; Cultura; Esporte; Lazer e 

Segurança. Por meio de ações intersetoriais, a Política reforça o compromisso do Estado 

brasileiro com a promoção da qualidade de vida da população idosa. 

Baseia-se em princípios fundamentais que orientam todas as suas ações e diretrizes, 

entre os quais destacam-se: Dignidade e respeito, autonomia, participação ativa da pessoa 

idosa na sociedade, solidariedade e atenção integral, considerando as múltiplas dimensões 

das necessidades da pessoa idosa, como já citadas acima.  

A institucionalização em Instituição de Longa Permanência para Idosos (ILPI) 

caracteriza-se como uma medida de proteção, que pode ser provisória ou permanente, 

destinada à pessoa idosa sempre que seus direitos, reconhecidos em lei, estiverem 

ameaçados ou violados, conforme disposto no Artigo 44 do Estatuto do Idoso (Lei nº 

10.741/2003). 
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Essa medida visa assegurar a proteção integral, oferecendo acolhimento, cuidado e 

condições adequadas para a promoção da dignidade, da segurança e do bem-estar da pessoa 

idosa, em situações onde a permanência no domicílio seja inviável ou represente risco à sua 

integridade física, emocional e social. 

 

1.2. BREVE HISTÓRICO 
 

 O “BOM SAMARITANO” é um espaço destinado ao acolhimento de pessoas idosas, 

fundado em 17/11/1930 e regulamentado em 13/08/1974 como uma Organização da 

Sociedade Civil. Foi idealizado por membros da Igreja Adventista do Sétimo Dia – Movimento 

de Reforma, com o objetivo inicial de atender às necessidades dos membros da Igreja. 

 Partindo do pressuposto de que o envelhecimento populacional há tempos tem se 

tornado um dos maiores desafios para a organização familiar, O Bom Samaritano ampliou seu 

atendimento para a comunidade louveirense, culminando com o reordenamento das ações 

para atendimento dentro das normativas da Política de Assistência Social.  

No serviço de Instituição de Longa Permanência (ILPI), atua para dar aos seus 

residentes acolhidos a dignidade que lhes é de direito e desde a sua fundação, a Instituição 

tem abraçado a missão de minimizar o alto índice de pessoas idosas que vivem em situação 

de risco, acolhendo-as e obedecendo às diretrizes de proteção. 

Numa forma de atendimento individual de acordo com suas necessidades, a pessoa 

idosa passa por um processo de triagem com objetivo de avaliar o perfil psicossocial, 

enfermidades prevalentes, medicamentos utilizados, histórico familiar e vulnerabilidade social. 

Através de atividades estimulantes e terapias adequadas, promove a autonomia, a 

socialização e o bem-estar dos nossos acolhidos, além de oferecer um suporte psicológico 

necessário e garantindo os direitos de cada um, sempre com o intuito de proporcionar o apoio 

social adequado para que possam viver com dignidade e qualidade de vida. 

A cada dia estamos buscando capacitar os profissionais e voluntários que desenvolvem 

os atendimentos, de maneira a atender com mais qualidade e dentro dos critérios 
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estabelecidos por lei, dando assim nossa parcela de contribuição para uma sociedade mais 

justa e igualitária. 

Hoje, nossa equipe multidisciplinar é composta por Assistente Social, Enfermeiras, 

Fisioterapeuta, Médico, Nutricionista e Psicólogo, que realizam uma avaliação completa de 

cada pessoa idosa, identificando suas necessidades específicas e elaborando um plano de 

cuidado personalizado. 

Essa trajetória demonstra um compromisso duradouro com o cuidado e a assistência às 

pessoas idosas, que se estende por quase um século, atendendo a população em geral. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Assistência Social Reformista’ 
“O Bom Samaritano” 

 
 

 

         BOM SAMARITANO                                                                                                                                                                                         CNPJ: 44.086.403/0001-70 
 

           Endereço: Rua Luiz Gonzaga, 118 – Jd. 21 de março – Louveira/SP CEP. 13.291-048                                                        Fone: (19) 3878 3605 / 99142-6664 
 

10 
 

CNPJ: 44.086.403/0001-70 

2.0. DO RELATÓRIO PARCIAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO 
2.1. DEMONSTRAÇÃO DO ALCANCE DAS METAS ESTABELECIDAS NO 
PLANO DE TRABALHO VIGENTE. 
 

 Conforme o planejamento inicial, todas as atividades foram executadas, e a 

demonstração do alcance das metas é um processo dinâmico que se desenrola mensalmente. 

 Abaixo segue quadro demonstrativo das metas estabelecidas no Plano de Trabalho 

vigente e seu alcance: 

 

 

Fonte: Termo de Colaboração/ Fomento ou Acordo de Cooperação Nº 007/2023 e Plano de Trabalho Vigente. 

Nº METAS Insuficiente Insatisfatório Suficiente Superior 

1 

 
Contribuir para prevenção do 
agravamento de situações de 

negligência, violência e ruptura de 
vínculos, promoção de ações 

voltadas à preservação e 
restabelecimento de vínculos 

familiares e/ou sociais 
 

  X  

2 Desenvolver condições para a 
independência e autocuidado. 

  X  

3 

 
Incentivar a participação do idoso 

em atividades culturais, lazer, 
ocupacional interna e externa a 

organização. 
 

  X  

4 

 
Participação de familiares nas 

reuniões mensais 
 

  X  

5 Satisfação dos idosos com serviço 
prestado 

  X  

6 Desempenho dos funcionários no 
trabalho 

  X  
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2.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
 

 O engajamento e a dedicação da equipe da ILIP são pilares fundamentais para a efetiva 

execução do plano de trabalho. O acompanhamento sistemático e as avaliações contínuas 

atuam como mecanismos vitais para assegurar que todas as ações estejam alinhadas com os 

objetivos estratégicos definidos. Essa abordagem proativa permite identificar desvios, realizar 

ajustes necessários e, consequentemente, maximizar as chances de alcançar os resultados 

almejados. Abaixo segue quadro demonstrativo:  

Nº ATIVIDADE RESPONSÁVEL 
PELA AÇÃO 

Nº DE 
ATENDIDOS 

DIVISÃO POR 
GRUPO 

CRONOGRAMA 

DURAÇÃO PERIODICIDADE 

DIMENSÃO DO TRABALHO OPERATIVO 

1 
Planejamento e 

Organização das 
Atividades 

Equipe técnica 20 Conforme 
cronograma 

Conforme 
necessidade Mensal 

2 
Construção e 

avaliação do Plano 
Individualizado de 
Atendimento – PIA 

Equipe técnica, 
usuário e 
família. 

20 Conforme 
cronograma 

Conforme 
necessidade Mensal 

3 

Construção da 
metodologia/grade 
aplicada em cada 

atividade com 
finalidade de 

estabelecer metas 
e objetivos a serem 

alcançados 

Equipe Técnica 20 
Conforme 
grau de 

dependência 

Conforme 
cronograma Trimestral 

4 

Reunião de Equipe 
para avaliação do 
serviço quanto a 
sua qualidade e 

alcance dos 
objetivos propostos 

Equipe técnica 20 
Conforme 
grau de 

dependência 

Conforme 
cronograma Quinzenal 

5 

Reunião para 
discussão de casos 

que demandam 
acompanhamento 
mais sistemático 

Equipe Técnica 20 Individual Conforme 
cronograma Quinzenal 

6 
Elaboração de 

relatórios, 
alimentação de 

Equipe Técnica 20 Individual Conforme 
necessidade Diária 
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Prontuários 

7 

Reunião com a 
Rede 

Socioassistencial 

Discussão para 
realização de 
planejamento 

conjunto. 

Equipe técnica 20 Equipe Conforme 
necessidade Mensal 

DIMENSÃO DO TRABALHO COM USUÁRIO 

8 

Realizar acolhimento, 
atendimento, visita 

domiciliar, 
encaminhamento e 

acompanhamento dos 
usuários, de maneira 
coordenada com rede 

socioassistencial 

Equipe 
Técnica 20 Individual Conforme 

necessidade 
Sempre que 
necessário 

9 

Análise individualizada 
para identificação de 

idosos com 
possibilidade de acesso 

a aposentadoria e 
benefícios 

Assistente 
Social 20 Individual Conforme 

necessidade 
Sempre que 
necessário 

10 

Alimentação-desjejum, 
lanche, almoço, lanche 
da tarde, jantar e ceia, 

levando em 
consideração as 

necessidades 
específicas de cada 

acolhido, de acordo com 
padrões nutricionais. 

Nutricionista e 
Cuidadores 20 Individual Conforme 

necessidade Diária 

11 

Cuidados higiene 
pessoal - Escovação de 
dentes, banhos, troca 
de fraldas e asseio em 

geral. 

Cuidadores e 
auxiliar de 

enfermagem 
20 Individual Conforme 

necessidade Diária 

12 

Acompanhamento à 
Saúde - Consulta 

médica, odontológicas, 
exames médicos, 
outros, conforme 

demanda. 

Médico, 
Enfermeiro, 
técnico de 

enfermagem 

20 Individual Conforme 
necessidade 

Conforme 
necessidade 

13 
Atividades de 
estimulação à 

mobilidade 
Fisioterapeuta 20 Individual/coletiva Conforme 

necessidade semanal 

14 Atividades ocupacionais 
- Desenvolver a 

Psicólogo, 
Assistente 

20 Individual e Conforme Diária 
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socialização do idoso 
através de atividades 

voltadas a cultura, 
esporte adaptado, 
artesanato, jogos, 

atividades 
intergeracionais 

desenvolvidas dentro da 
OSC como também na 

rede pública. 

social, 
Educador 

Recreacionista 

grupal cronograma 

15 

Atendimento 
Psicoterápico - 

Acolhimento ao idoso, 
na inclusão do serviço. 

Auxiliar o idoso e a 
família na questão da 

adaptabilidade no 
serviço. Escuta 

qualificada ao idoso. 

Psicólogo 20 Manhã e tarde Conforme 
necessidade 

Conforme 
necessidade 

16 

Atendimento Social - 
Acolher o Idoso, realizar a 

construção do Plano 
Individual de atendimento - 
PIA. Articulação com a rede 

socioassistencial. 

Assistente 
Social 20 Individual Conforme 

Necessidade 
Conforme 

Necessidade 

17 

Grupos de convivência 
visando promover a 
relação mista entre 

acolhidos de diversos 
graus de dependência, 
a partir das atividades 
planejadas, de acordo 

com interesse dos 
idosos: grupo reflexivo. 

Assistente 
Social e 

Psicólogo 
20 De acordo com o 

PIA 
De acordo 
demanda Semanal 

DIMENSÃO DO TRABALHO COM FAMILIA 

18 

Reunião com famílias, 
envolvendo-as no 

planejamento das ações e 
discussões de temas 

relevantes ao idoso e das 
famílias. 

Equipe 
Técnica 20 Familiares Conforme 

necessidade Bimestral 

19 

Realização de visitas 
domiciliares, como 

estratégia de aproximação 
do serviço com a família 
ou pessoas próximas ao 
idoso, com objetivo de 

melhoria na comunicação 
entre serviço e a família, 
melhoria das relações 

Equipe 
Técnica 20 Individual Conforme 

demanda 
Conforme 

necessidade 
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familiares. 

DIMENSÃO DO TRABALHO NO TERRITÓRIO 

20 
Articulação com política 

de saúde para garantia de 
atendimento prioritário 

Equipe 
Técnica 20 Individual/coletivo Conforme 

demanda 
Conforme 

necessidade 

21 

Atividade no território, 
visando desenvolver 
ações que propiciem 

participação dos idosos 
na vida comunitária do 

território, como:Visitas a 
clubes, escolas, teatros, 

museus, caminhadas pelo 
território, registro 

fotográfico para memórias 
do território, visitas ao 

CRAS do território, 
participação em 

atividades artísticas, 
culturais e esportivas, no 

território. 

Equipe 
Técnica 20 Coletivo Conforme 

demanda Mensal 

 

 

2.3. AÇÕES DESENVOLVIDAS  

2.3.1. META 01 – Contribuir para prevenção do agravamento de situações de 

negligência, violência e ruptura de vínculos, promoção de ações voltadas a 

preservação e restabelecimento de vínculos familiares e/ou sociais. 

Essa meta é um dos pilares importantes da Política de Atendimento à Pessoa Idosa e 

do trabalho da ILPI o "BOM SAMARITANO"e para alcançá-la, nosso trabalho se desdobra em 

algumas ações como a observação atenta de TODA a equipe da ILPI, sempre mantendo-se 

alerta a sinais de negligência ou violência, sejam eles físicos, emocionais, financeiros ou 

relacionados ao abandono.  
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Regularmente incentivamos a participação dos familiares em eventos e atividades na 

ILPI, a fim de estimular a convivência familiar, além de garantir um ambiente acolhedor para 

as visitas e em alguns casos algumas famílias estão mais distantes, e por isso, utilizamos a 

tecnologia digital, como vídeo chamadas e outras ferramentas para manter o contato. 

Em casos de conflito ou distanciamento, a Assistente Social e a Psicóloga, atuam na 

mediação entre a pessoa idosa e sua família, buscando entender as causas da ruptura e nos 

esforçamos para reconstruir essa relação, sempre de forma respeitosa e levando em 

consideração a vontade de ambos, enfatizando sempre a importância da presença familiar 

para o bem-estar da pessoa idosa. 

Diariamente, oferecemos atividades de socialização, através de grupos dentro da ILPI 

(jogos, oficinas, festas, musicoterapia) que incentivam a interação entre os próprios 

residentes, criando novas amizades e senso de coletividade. 

O perfil de população atendida são as pessoas idosas de ambos os sexos, com idade 

igual ou superior a 60 anos, que se encontra em situação de vulnerabilidade e risco social, 

apresentando diversos graus de dependência (I, II ou III), conforme a classificação 

estabelecida pela Resolução da Diretoria Colegiada (RDC) nº 502/2021 do Ministério da 

Saúde. 

Além disso, o acolhimento institucional segue os critérios de avaliação previstos na 

Resolução nº 01/2020 do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI) de 

Louveira, que orienta a seleção e o acompanhamento dos casos, garantindo que o serviço 

atenda ao público-alvo de forma adequada e dentro dos parâmetros legais e técnicos 

estabelecidos. 

 Os critérios de seleção são estabelecidos conforme diretrizes da Secretaria de 

Assistência Social e a Unidade responsável pela avaliação - Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social – CREAS, que realiza uma avaliação detalhada da 

situação da pessoa idosa, considerando aspectos como: Condição de saúde física e mental; 

grau de dependência; rede de apoio familiar e social; situação financeira; histórias de vida e 

trajetórias. 
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 Após uma avaliação detalhada, o CREAS elabora um Relatório Social, que define as 

necessidades específicas da pessoa idosa, os objetivos do atendimento e as ações a serem 

realizadas. Em seguida, busca-se uma Instituição de Longa Permanência para Idosos (ILPI) 

que atenda a esses requisitos, considerando fatores como localização, estrutura física, equipe 

técnica e disponibilidade de vagas. reuniões intersetoriais para discutir casos complexos e 

garantir a integralidade do atendimento. 

 

 O acompanhamento da pessoa idosa após o encaminhamento para acolhimento 

institucional é de responsabilidade do Centro de Referência Especializado de Assistência 

Social (CREAS), que realiza o monitoramento contínuo para assegurar o respeito aos direitos 

da pessoa idosa e a qualidade do atendimento prestado. 

 

 Este acompanhamento está fundamentado em legislações e normativas específicas, 

destacando-se: 

 

           Lei nº 10.741/2003 – Estatuto do Idoso: especialmente os artigos 3º, 37 ao 50, e 43 e 

44, que tratam da proteção integral, do direito à convivência familiar e comunitária e da 

responsabilidade do Estado na proteção da pessoa idosa em situação de violação de direitos. 

 

           Lei nº 8.742/1993 – Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS): que define as 

proteções sociais especiais de média complexidade, incluindo o acompanhamento de pessoas 

em situação de risco pessoal e social. 

 

           Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS nº 
109/2009): que especifica o Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas Idosas em 

Situação de Risco, com enfoque no acompanhamento sistemático pela rede de proteção 

social. 

 
            Política Nacional de Assistência Social (PNAS/2004): que organiza os serviços de 

assistência social e define o CREAS como unidade responsável pelo acompanhamento de 



Assistência Social Reformista’ 
“O Bom Samaritano” 

 
 

 

         BOM SAMARITANO                                                                                                                                                                                         CNPJ: 44.086.403/0001-70 
 

           Endereço: Rua Luiz Gonzaga, 118 – Jd. 21 de março – Louveira/SP CEP. 13.291-048                                                        Fone: (19) 3878 3605 / 99142-6664 
 

17 
 

CNPJ: 44.086.403/0001-70 

casos de proteção social especial. 

           Dessa forma, o acompanhamento realizado pelo CREAS visa garantir a proteção 

integral, a promoção da dignidade e o acesso a direitos por parte da população idosa acolhida 

institucionalmente. 

 

 De acordo com o estabelecido no Plano de Trabalho vigente, no mês de maio de 2025, 

contamos com um total de 20 pessoas idosas acolhidas, sendo 10 são mulheres e 10 homens, 

atendendo assim a nossa capacidade e quantidade de vagas acordadas entre as partes. 

 

 
Fonte: Planilha de controle elaborada pela Assistente Social Lucimara de O. Roncolato 
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1 Ana Maria de Souza GRAU 1 
2 Antônio José de Paula GRAU 3 

3 Benedito Tomé GRAU 1 

4 Elias Ursine Pereira GRAU 1 

5 Jair dos Passos  GRAU 3 

6 Joana Cirino GRAU 2 

7 José Elias Borsari GRAU 3 

8 José Joaquim da Silva GRAU 2 

9 José Rodrigues do Nascimento GRAU 3 

10 Leila Aparecida Melli GRAU 3 

11 Luiz Carlos Casarim GRAU 3 

12 Maria Aparec1ida de Oliveira Lima  GRAU 1 

13 Maria do Socorro de Lima GRAU 2 

14 Maria Hipólita Beraldo Hessel  GRAU 3 

15 Maria Marciana da Conceição GRAU 3 

16 Rosa Apparecida Cusato Giacometti GRAU 3 

17 Rosa do Carmo Ferreira GRAU 3 

18 Salvador Pereira Santos  GRAU 3 

19 Sebastião de Freitas GRAU 3 

20 Vânia Cristina Maltoni GRAU 2 
Fonte: Software de Gestão para ILPI – Gero 360. 

 

Aposentado e 
Pensionista 

11
BPC: 07 Bolsa Família 

01

Aguardando 
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20%
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60%

GRAU DE DEPENDÊNCIA DAS PESSOAS IDOSAS 
ACOLHIDAS NO MÊS DE MAIO DE 2025
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A participação de diferentes profissionais, compondo a equipe técnica multidisciplinar, é 

fundamental para assegurar um atendimento integral, humanizado e personalizado a cada 

pessoa idosa residente na ILPI. 

Como regra institucional, buscamos manter uma comunicação clara, eficaz e contínua 

entre todos os envolvidos, o que possibilita a identificação precoce de mudanças no estado de 

saúde, no comportamento ou nas necessidades sociais dos residentes, permitindo a 

adaptação rápida das intervenções. 

Essa comunicação ocorre por meio de diferentes ferramentas e canais, tais como: 

 Reuniões periódicas da equipe técnica; 

 Aplicativos de mensagens instantâneas, para agilizar trocas de informações 

emergenciais; 

 Consulta ao sistema informatizado de gestão institucional (Software Gero360), que 

centraliza os registros e o histórico de cada idoso; 

 Telemedicina, quando necessária, para acompanhamento especializado; 

 Outros meios pertinentes, que garantam o fluxo de informações de forma segura e 

eficiente. 

Essa estrutura de comunicação fortalece o trabalho integrado da equipe, garantindo a 

qualidade e a efetividade do atendimento oferecido aos residentes. 

Para facilitar a comunicação entre a pessoa idosa e seus familiares e/ou rede de apoio, 

a ILPI adota diferentes recursos tecnológicos e presenciais, buscando sempre fortalecer os 

vínculos familiares e sociais. 

Entre os meios utilizados, destacam-se: Ligações telefônicas;Videochamadas;Envio de 

mensagens por aplicativos de comunicação instantânea;Reuniões presenciais e ou individuais, 

destinadas à atualização da rotina e da condição de saúde e bem-estar de cada pessoa idosa 

residente e organização de visitas dos mesmos às casas dos seus familiares. 

A equipe técnica mantém um contato contínuo e regular com os familiares e/ou rede de 

apoio, fornecendo informações relevantes e respondendo prontamente a quaisquer 

demandas. 
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Reconhecemos, entretanto, a dificuldade em reunir a maioria das famílias em eventos 

coletivos, devido à baixa adesão por parte dos familiares. No entanto, essa situação não 

representa um empecilho para fortalecimento dos vínculos, uma vez que mensalmente são 

organizados eventos religiosos, que contam com grande aceitação por parte dos idosos e de 

alguns familiares e dentre esses destacam-se as visitas de representantes de diferentes 

religiões como:Igreja do Nazareno;Igreja Mundial; Igreja Católica, com seus representantes; 

Músicos entre outros.  

Essas atividades são realizadas, geralmente, aos domingos, durante os horários de 

visitação, com o objetivo de promover o fortalecimento emocional, espiritual e social das 

pessoas idosas acolhidas. 

Importante ressaltar que, em todas essas ações, há sempre a presença de no mínimo dois 

profissionais técnicos da equipe multidisciplinar, que acompanham e monitoram a participação 

dos idosos, garantindo o cuidado e a segurança durante as atividades. 

 Outra ação muito importante é a de buscarmos voluntários para que possam oferecer 

seu tempo para conversar, ouvir histórias, ler ou simplesmente fazer companhia para nossos 

amados idosos, além de participar de atividades como jogos,música, cuidados de beleza como 

podologia, cortes de cabelo e barba (sob supervisão profissional) e tudo o que possa 

beneficiar os idosos. Atualmente temos a Pedóloga Luzia que cuida das unhas dos nossos 

queridos, Reinaldo Cabeleireiro que a mais de nove anos realiza esse trabalho e traz sempre 

consigo um grupo de amigos que oferecem um dia especial, com café especial e cuidados 

com a beleza e Cleide que promove mensalmente os aniversariantes do mês, ofertando a 

decoração e as guloseimas de aniversário. 

 Realizamos frequentemente, articulações com a Rede de Apoio Social, da 

Assistência Social (CRAS, CREAS), Ministério Público para intervenções em casos mais 

complexos, com a Santa Casa e outros grupos de saúde pertinentes, além de manter um 

contato saudável e enriquecedor com as outras OSCs do Município de Louveira.  

 



Assistência Social Reformista’ 
“O Bom Samaritano” 

 
 

 

         BOM SAMARITANO                                                                                                                                                                                         CNPJ: 44.086.403/0001-70 
 

           Endereço: Rua Luiz Gonzaga, 118 – Jd. 21 de março – Louveira/SP CEP. 13.291-048                                                        Fone: (19) 3878 3605 / 99142-6664 
 

21 
 

CNPJ: 44.086.403/0001-70 

Abaixo segue os meios de verificação do cumprimento da meta: 

 
A) Quantidade de visitas recebidas, dos familiares, parentes e afins, das pessoas 
idosas, em nossa Instituição.  
 

As visitas de familiares e amigos às pessoas idosas residentes na Instituição 

representam muito mais do que simples encontros sociais. Elas constituem um elo vital de 

afeto, pertencimento e fortalecimento dos vínculos emocionais. 

Cada visita simboliza um gesto de carinho, atenção e cuidado, reforçando à pessoa 

idosa a certeza de que o afeto e o vínculo familiar permanecem presentes, 

independentemente da distância física ou da mudança de contexto residencial. 

Esses momentos são reconhecidos pela equipe como fundamentais para o bem-estar 

emocional e social dos residentes, trazendo benefícios significativos para sua qualidade de 

vida. 

No mês de maio de 2025, 14pessoas idosas residentes, receberam a visita de seus 

familiares e/ou amigos, na Instituição, gerando um total de 44 visitas recebidas. Alguns idosos 

saíram da instituição e visitaram seus familiares em suas próprias casas, situações que são 

sempre incentivadas e fortalecidas pela equipe psicossocial, o que demonstra o cuidado e a 

preocupação em manter todos conectados. 

Esse resultado só é possível graças à combinação de conhecimento técnico 

especializado com uma abordagem humanizada, centrada nas necessidades, desejos e 

singularidades de todos os envolvidos no processo de cuidado. 

Atualmente temos na casa, uma pessoaidosa acolhida, sem nenhum vínculo familiar 

(Joana Cirino).   
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Fonte: Livro de visitas da ILPI. 

 

FOTOS DAS LISTAS DE VISITAS RECEBIDAS, DOS FAMILIARES, AMIGOS 
(AS) E/ OU RESPONSÁVEIS PELAS PESSOAS IDOSAS NA ILPI. 

 As listas de visitas são ferramentas importantes para a gestão da instituição, a 

segurança das pessoas idosas acolhidas e a promoção do seu bem-estar. Elas auxiliam no 

controle, na documentação, no acompanhamento e na comunicação entre a equipe técnica e 

arede de apoio a pessoa idosa residente. 

 Abaixo, seguem as listas elencadas por dia: 

  

NÚMERO DE PESSOAS IDOSAS, QUE RECEBERAM VISITAS DENTRO 
DA INSTITUIÇÃO. 

01 Ana Maria de Souza 07 visitas 
02 Elias Ursine 01 visita 
03 José Elias Borsari 05 visitas 
04 José Joaquim da Silva 03 visitas 
05 José Rodrigues do Nascimento. 03 visitas 
06 Leila Aparecida Melli 02 visitas 
07 Luiz Carlos Casarim 01 visita 
08 Maria Aparecida Oliveira Lima 03 visitas 
09 Maria do Socorro de Lima 01 visita 
10 Maria Hipólita Beraldo Hessel 02 visitas 
11 Maria Marciana da Conceição  01 visita 
12 Rosa Apparecida Cusato Giacometti 01 visita 
13 Rosa do Carmo Ferreira  03 visitas 
14 Salvador Pereira Santos 02 visitas 
15 Sebastião de Freitas 09 visitas 

TOTAL 55 VISITAS 44 Visitas
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B) PIA – Plano Individual de Atendimento. 

 Avaliamos as pessoas idosas e coletamos os dados, através de conversas com o 

próprio usuário e com familiares (se houver) para obter informações sobre sua história de vida, 

expectativas e queixas. Após a entrevista inicial são aplicados questionários às próprias 

pessoas idosas, quando possível, ou aos seus familiares e/ou cuidadores; solicitamos a 

entrega dos documentos necessários referentes à mesma, para que possamos iniciar ou 

atualizar o PIA (Plano Individual de Atendimento) de cada um, inserindo os dados como idade, 

sexo, estado civil e escolaridade; seu histórico de saúde e quais doenças têm ou já teve; suas 

funções físicas, cognitivas, sociais, recursos financeiros e rede de apoio. 

 Todas as pessoas idosas acolhidas na ILPI possuem ou estão em processo de 

elaboração do Plano Individual de Atendimento (PIA)Atualmente, contamos com 18 PIAs 

concluídos e 1 em andamento. 

Nesse mês, de maio de 2025, no dia 07/05/2025, foi realizada reunião envolvendo toda 

a equipe multidisciplinar para atualizações dos mesmos e obtivemos resultados de evoluções 

consideráveis, como por exemplo:  

 Sr. Salvador, está apresentando evolução no seu estado em geral, segundo 

informações passadas pela equipe de saúde da ILPI e está“ caminhando” para a retirada da 

SNE. Será agendada nova avaliação com outra profissional de Fonoaudiologia, porém o PIA 

está em andamento, pois estamos aguardando a finalização do processo de solicitação de 

documento pessoal CPF via judicial, que só se fez necessário, após várias tentativas de 

comunicação formal, incluindo o envio de diversos ofícios via e-mail, a Receita Federal não 

reconheceu adequadamente o estado de saúde do idoso, o que tem atrasado a conclusão do 

processo.Diante dessa situação, será protocolado um pedido junto ao Ministério Público, 

solicitando o apoio da Promotora de Justiça para a resolução do caso, uma vez que os direitos 

do referido idoso estão sendo violados. 

 

 A Sra. Maria Aparecida de Oliveira Lima apresenta melhora significativa na aceitação da 

alimentação, bem como em seu estado geral de saúde, conforme avaliação realizada e 

informações fornecidas pela equipe de saúde da ILPI.  
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 Após a identificação das necessidades, são estabelecidas metas, para elaboração de um 

plano de cuidado individualizado para cada um, incluindo as intervenções a serem realizadas 

quando necessário. 

 Ao traçarmos o perfil individual de cada pessoa idosa, o PIA, permite que nós, da equipe 

técnica multidisciplinar, ofereçamos um cuidado mais direcionado e eficaz e ao acompanhar 

de perto à evolução de cada um, considerando as suas necessidades, identificando e 

solucionando os problemas de forma mais rápida e eficiente.  

C) Benefícios recebidos pelas pessoas idosas. 
 

Hoje na ILPI das 20 (vinte) pessoas idosas acolhidas, 19 recebem algum tipo de benefício, 

sendo ele: aposentadoria, pensão por morte ou Benefício de Prestação Continuada - BPC.  

 

Sendo assim: 

- 01 pessoa idosa, não recebe nenhum benefício, por não possuir documentação, mas a 

mesma está sendo providenciada.  

- 07pessoas idosas recebem o Benefício de Prestação Continuada; 

- 11pessoas idosas  que recebem o Benefício da Aposentadoria e/ou Pensão por Morte. 

- 01 pessoa idosa recebe o Bolsa Família. 

 

D) Acolhimento institucional ou desacolhimento institucional: 

 Infelizmente, a nossa querida Vânia Cristina Maltoni veio a óbito no dia 08 de maio de 

2025, após enfrentar um câncer de evolução agressiva, assistida pela equipe da Instituição já 

em estado de cuidados paliativos. 

Durante todo o processo, a equipe da ILPI prestou a assistência necessária, com foco 

no conforto, acolhimento e dignidade da residente, além de manter o suporte e a comunicação 

com os familiares, sempre tão presentes na vida dessa querida idosa.  
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No mês de maio de 2025, foi registrada a institucionalização do Sr. Jair dos Passos, 

que passou a integrar o grupo de residentes da ILPI. 

A equipe multidisciplinar da ILPI, realizou o acolhimento inicial do Sr. Jair dos Passos, 

sem a participação de um profissional da unidade pública de serviço (CREAS), o que 

caracteriza uma situação atípica, considerando os fluxos normalmente estabelecidos para o 

encaminhamento e acolhimento institucional, porém conduzindo o processo de forma ética e 

cuidadosa, dentro das possibilidades institucionais. 

Foi elaborada a primeira versão do Plano Individual de Atendimento (PIA), com 

acompanhamento das condições de saúde, sociais e emocionais do novo residente, visando 

garantir uma adaptação segura, gradual e acolhedora ao novo ambiente institucional. 

 

(E) Sistema de Gestão para ILIP – GERO 360 

Em nossa Instituição, utilizamos a tecnologia no serviço de atendimento e acolhimento à 

terceira idade. Essa tecnologia usada chama-se GERO360 que é um sistema que ajuda a 

organizar e monitorar os cuidados de cada pessoa idosa acolhida, ou seja, todas as evoluções 

e histórico dos nossos idosos ficam registrados, evitando também a perda de informações e 

podendo ser acessado diariamente por cada técnico. 

Esse sistema vem contribuindo para dar mais segurança nas informações e mais 

agilidade nos fluxos de processos realizados no dia a dia da Instituição, afinal, esse dia a dia é 

sempre muito movimentado desde o momento em que a pessoa idosa acolhida acorda, faz as 

refeições, toma os medicamentos necessários e até a participação em atendimentos e 

atividades externas. Todos os dados, como quais medicamentos ministrar em determinados 

horários, são registrados dentro da plataforma e podem ser acessados pelos profissionais. 

O sistema GERO360 utiliza a Escala de Katz que é um instrumento clínico amplamente 

utilizado na área da saúde para avaliar a capacidade funcional das pessoas idosas que mede 

a independência do indivíduo em realizar as Atividades Básicas de Vida Diária (ABVDs), que 

são tarefas essenciais para a vida cotidiana. 
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2.3.2. META 02 - Desenvolver condições para a independência e 
autocuidado. 
 
 Conforme descrito na Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais (2014), o 

Serviço de Acolhimento Institucional é uma unidade inserida na comunidade com 

características residenciais, ambiente acolhedor e estrutura física adequada, visando o 

desenvolvimento de relações mais próximas do ambiente familiar. As edificações devem ser 

organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e às 

necessidades dos usuários, oferecendo condições de habitabilidade, higiene, salubridade, 

segurança, acessibilidade e privacidade (Brasil, Tipificação, 2014 – pg. 46). 

 O artigo 48 do Estatuto do Idoso (Lei nº 10.741/2003) dedica-se especificamente às 

entidades de atendimento à pessoa idosa, estabelecendo diretrizes importantes para garantir 

a qualidade dos serviços prestados e o bem-estar dos mesmos. 

 Em relação à infraestrutura, o artigo 48, parágrafo único, inciso I, determina que as 

entidades de atendimento devam: 

 Oferecer instalações físicas em condições adequadas de habitabilidade, higiene, 

salubridade e segurança. – Significa que os espaços destinados ao atendimento das pessoas 

idosas devem ser confortáveis, higiênicos, salubres e seguros, além de adequados e 

acessíveis com barras de apoio, rampas e pisos antiderrapantes; disponibilizamos também 

materiais necessários para o autocuidado, como cadeiras de rodas, andadores e bengalas e 

sempre respeitando o ritmo de cada um 

Atualmente, a instituição está passando por uma reforma predial de caráter complexo, 

uma vez que envolve tanto a construção de novas áreas quanto a readequação e reforma de 

espaços já existentes. 

Essa intervenção estrutural tem como principal objetivo garantir que o prédio esteja em 

plena conformidade com as normas de segurança, acessibilidade e higiene, estabelecidas 

para Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPI). Além de atender aos requisitos 

legais e técnicos, a reforma visa proporcionar um ambiente mais confortável, seguro e 
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funcional para as pessoas idosas acolhidas, com espaços adequados e adaptados às suas 

necessidades físicas, emocionais e sociais. 

 A reforma predial, ainda não tem previsão de término e está sendo realizada dentro das 

normas, afetando o mínimo possível o impacto às demais áreas do prédio e todos aqueles que 

habitam a CASA. 

 Adotamos uma abordagem proativa e centrada na pessoa idosa, onde as ações são 

programada se  fundamentais para promover e manter a independência e o autocuidado. 

 As atividades oferecidas são: atividades e programas de fisioterapia, estimulação 

cognitiva(Atividades que focam na memória, atenção e raciocínio) e a realização de 

assembleias, que possibilitam a participação dos idosos em assembleias, expressando os 

seus desejos, preferências e opiniões. Isso garante que as ações e o ambiente da instituição 

estejam alinhados com as necessidades e vontades dos residentes, promovendo o respeito à 

sua autonomia e dignidade.  

 Lembre-se que o progresso pode ser lento e variar de pessoa para pessoa, sendo 

essencial a paciência, a persistência e a celebração de cada pequena conquista. 

 

2.3.3. META 03 – Incentivar a participação do idoso em atividades culturais, 
lazer, ocupacional interna e externa a organização. 

 Incentivamos a participação do idoso em atividades culturais, de lazer e ocupacionais, 

tanto internas quanto externas à Instituição, onde seguimos uma agenda semanal com 

atividades culturais com oficinas de artes e de música; contação de histórias com o resgate 

das memórias de cada um, todos os meses realizamos visitas externas como a ida à feira 

livre, para saborear um delicioso pastel de acordo com a preferência de cada um e isso inclui 

PASTÉIS QUE TENHAM APROTEÍNA DE ORIGEM ANIMAL, como por exemplo, o famoso 

pastel de carne, de carne seca com queijo e Frango.  
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 No dia 16/05/2025, nossos idosos participaram da Conferência dos Direitos da Pessoa 

Idosa, realizada no município de Louveira, demonstrando interesse em participarem nas 

discussões sobre políticas públicas voltadas à população idosa. 

Essa participação reforça o compromisso da ILPI em estimular a cidadania, a 

autonomia e o protagonismo social das pessoas idosas acolhidas, oportunizando sua inclusão 

em espaços de diálogo e construção de direitos. 

Foi um momento muito importante para todos nós, reforçando a importância da 

participação social e cidadã das pessoas idosas. 

O único fator impeditivo para levar um número maior de participantes, incluindo todos 

os que possuem condições de saúde e mobilidade para tal, foi a falta de transporte adequado, 

o que limita a possibilidade de deslocamento coletivo para eventos externos. 

  O mapeamento dos perfis das pessoas idosas acolhidas é fundamental para a 

oferta de cuidados personalizados e de qualidade. Ao compreender as necessidades, 

características e histórias de vida desses indivíduos, é possível aperfeiçoar os serviços, 

melhorar a qualidade de vida e garantir o cumprimento dos direitos da pessoa idosa. 

 Sendo assim, podemos destacar as ações que envolvem: 
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A) Atividades Internas e Externas  
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Fonte: Relatórios Psicóloga e Recreacionista - Raná Miranda 

 Através das ações elencadas acima, a ILPI, garante a excelência no atendimento às 

pessoas idosas acolhidas, primeiro porque é um compromisso fundamental da Instituição e de 

toda a sua equipe de profissionais, sempre considerando diversos aspectos, desde a 

infraestrutura física até a abordagem humana e personalizada. 

 O objetivo das atividades ocupacionais é preservar a capacidade funcional e cognitiva 

bem como promover a recuperação da autoestima e reduzir os níveis de ansiedade e estresse 

doas pessoas idosas. 

 No mês de referência, a equipe técnica realizou diversas atividades, tanto internas 

quanto externas, com o objetivo de estimular a convivência, a socialização e a integração 

comunitária entre os residentes da ILPI. 

 

2.3.4. META 04 –Participação de familiares nas reuniões mensais 

 

 A participação de familiares nas reuniões mensais da ILPI é uma prática muito valiosa e 

pode trazer diversos benefícios tanto para os idosos residentes quanto para a instituição e os 

próprios familiares.  

  A equipe técnica mantém diariamente e de acordo com a necessida de um canal direto 

de comunicação com os familiares e / ou a rede de apoio da pessoa idosa residente, 

facilitando a troca de informações sobre o bem-estar, as necessidades e as mudanças no 
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estado de saúde das mesmas, além de nos ajudar compartilhando qualquer outro tipo de 

informações sobre o mesmo. 

 Estamos sempre em contato com os familiares e /ou rede de apoio, porém, ainda existe 

uma dificuldade em reunir “a maioria das famílias em um único evento, por falta de adesão dos 

mesmos, e nesse caso, utilizamos um modelo de comunicação individual, seja ele presencial 

(é o mais adequado), ou por meios tecnológicos, permitindo um foco maior nas necessidades 

e particularidades de cada idoso e sua família e claramente observamos que alguns se 

sentem mais a vontade para expressar suas preocupações e fazer perguntas em um ambiente 

individual do que em um grupo, garantindo maior privacidade para discutir assuntos delicados 

relacionados ao idoso.  

 A participação ativa das famílias dentro da ILPI são as visitas regulares aos seus 

idosos, reuniões religiosas e as datas festivas. Para os próximos meses, serão realizadas 

Assembleias envolvendo as famílias e insistiremos para que a maioria possa participar para 

ficarem cientes também da mudança das dinâmicas da casa, mudança da equipe da ILPI, 

entre outros assuntos pertinentes. 

 Resumindo, garantimos que todos os familiares se sintam informados, ouvidos e seja 

sempre uma das partes no cuidado do seu ente querido. 

Para o próximo mês, já sinalizamos os familiares que haverá um encontro presencial na 

Instituição  e contaremos com a participação de todos. 

 Abaixo, segue quadro quantitativo das atividades desenvolvidas pela equipe 

multidisciplinar da instituição. 
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Fonte: Planilha de Controle de Atividades da equipe multidisciplinar elaborada pela Assistente Social Lucimara de Oliveira Roncolato. 
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 Fonte: Planilha de Controle de Atividades equipe multidisciplinar elaborada pela Assistente Social Lucimara de O.  Roncolato. 
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2.3.5. Satisfação dos idosos com serviço prestado 

           A satisfação dos idosos com o serviço prestado na ILPI é um indicador crucial da 

qualidade dos cuidados e do bem-estar dos residentes. São abordadas constantemente 

essas questões, sempre observando atentamente os sinais verbais e não verbais dos 

idosos que possam indicar satisfação ou insatisfação, mantendo também, conversas 

regulares e informais com todos para criar um ambiente de confiança para se sentirem à 

vontade para expressar seus sentimentos; são realizadas perguntas simples e diretas, 

sobre diversos aspectos da vida na ILPI como: cuidados, alimentação, atividades, 

relacionamento com a equipe, ambiente físico e essas entrevistas são individuais e em 

grupos.  

         Sempre utilizamos a escuta técnica e especializada, ouvindo atentamente as 

necessidades e desejos dos idosos, tendo como premissa principal o respeito e as 

vontades que eles têm em se expressar,com o intuito de aprimorar os serviços, o 

atendimento e o ambiente em que vivem. 

         Realizar pesquisas de satisfação tradicionais com idosos em Instituições de Longa 

Permanência para Idosos apresenta desafios significativos, especialmente se a 

participação depender exclusivamente da capacidade do idoso de responder por conta 

própria. A necessidade de acompanhamento pode introduzir vieses e dificuldades na 

coleta de dados genuínos. Diante disso é que utilizamos estratégias e adaptações que 

podem ser consideradas para contornar essas limitações e garantir que a voz dos idosos 

sejam ouvidas. 

          Todo esse processo é realizado pela equipe psicossocial que é capacitada para 

conduzir entrevistas individuais, utilizando uma linguagem simples e clara, dando tempo 

para o idoso responder e oferecendo apoio para expressar seus sentimentos e opiniões, 

utilizando-se também de atividades recreativas ou terapêuticas que permitam aos 

residentes expressarem suas preferências e satisfação de forma indireta e mais 

confortável,independentemente de suas limitações. 



Assistência Social Reformista’ 
“O Bom Samaritano” 

 
 

 

         BOM SAMARITANO                                                                                                                                                                                         CNPJ: 44.086.403/0001-70 
 

           Endereço: Rua Luiz Gonzaga, 118 – Jd. 21 de março – Louveira/SP CEP. 13.291-048                                                        Fone: (19) 3878 3605 / 99142-6664 
 

37 
 

CNPJ: 44.086.403/0001-70 

2.3.6. Desempenho dos funcionários no trabalho 

        Ao programar essas estratégias, a equipe técnica da ILPI pode criar um ambiente 

de trabalho onde os funcionários se sintam valorizados, capacitados e motivados a 

oferecer o melhor cuidado possível aos idosos residentes. O monitoramento contínuo do 

desempenho e a busca por melhorias são essenciais para garantir a excelência dos  

 Estamos em processo contínuo de integração de todos os colaboradores nos 

serviços da ILPI, através de uma comunicação aberta, oferecendo desenvolvimento 

profissional, com capacitações ministradas pela equipe técnica, onde os diferentes 

setores trabalham juntos de forma harmoniosa para atender às necessidades dos idosos; 

São realizadas reuniões, colocação de murais com as informações quantitativas da 

Instituição em relação aos idosos, e-mails, mensagens em grupos de aplicativo de 

mensagem, sempre com o intuito de garantir que as informações importantes sobre os 

idosos, a rotina e as mudanças na ILPI sejam compartilhadas de forma oportuna. 

 Neste mês, realizamos um encontro de confraternização para todos os 

colaboradores da ILPI, em celebração ao mês do Profissional da Saúde. 

A iniciativa teve como objetivo valorizar e reconhecer o trabalho de toda a equipe, que 

atua de forma integrada no cuidado às pessoas idosas acolhidas, independentemente de 

sua função específica, pois todos fazem parte de um mesmo contexto de atenção e 

cuidado integral. 

O evento foi marcado por momentos de aprendizado e descontração, com a realização 

de palestras educativas, dinâmicas interativas, momentos de lazer e a distribuição de 

prêmios oferecidos pela instituição, tornando a ação divertida e bastante proveitosa para 

todos os participantes. 

 Em relação ao Turnover de Funcionários, é um número relativamente baixo, uma 

vez que se exigem funcionários qualificados para o serviço, sendo assim, segue Planilha 

abaixo para demonstrar quadro de RH da ILPI. 
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RECURSOS HUMANOS NO MÊS DE MAIO DE 2025. 

 
Fonte: Planilha de Controle elaborada pela Assistente Social Lucimara de Oliveira Roncolato. 
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Fonte: Planilha de Controle elaborada pela Assistente Social Lucimara de Oliveira Roncolato. 

 

3.0. CAPACITAÇÕES E REUNIÕES 
 
3.1. CAPACITAÇÕES, REUNIÕES 

As capacitações de profissionais de ILPIs contribuem para a melhoria da qualidade da 

assistência, a segurança dos idosos acolhidos, a humanização do cuidado e a valorização dos 

profissionais, devendo ser contínua e abrangente, abordando temas relevantes para o cuidado 

com a pessoa idosa e atualizando os profissionais sobre as novas descobertas e melhores 

práticas na área. 

Foram realizadas as seguintes capacitações externas: 

 16/05/2024 - Participação Conferência dos Direitos da Pessoa Idosa – Cultura Louveira 

/ SP – Assistente Social e Direção.  

 Planejamento e Gestão em Serviço Social – Uniasselvi – maio 2025 – Assistente Social 

Lucimara de Oliveira Roncolato. 
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 30/05 – Live: ILPI no SUAS e na certificação CEBAS - Assistente Social - Lucimara de 

Oliveira Roncolato. 

 05 a 07/05 – 4º Congresso Brasileiro de Políticas Públicas em Saúde Mental – Escola 

Mineira de Humanidades. – Psicóloga Raná Miranda. 

 08/05 - Palestra - Liderança e inconsciente: o que você não percebe, mas afeta sua 

equipe – UNINTER - C. H. 2 horas – Psicóloga Raná Miranda. 

 Curso: Comunicação Não Violenta – Escola Nacional de Administração Pública – 

ENAP - C. H. 20 horas - Psicóloga Raná Miranda. 

 Curso: Inteligência Emocional – Escola Nacional de Administração Pública – ENAP - C. 

H. 50 horas – Psicóloga Raná Miranda. 

 30/05 – Live: ILPI no SUAS e na certificação CEBAS 

  

 Projetos Em Andamento 
 

 Projeto de Saúde Mental e Trabalho – visando a promoção do bem-estar psicológico 

dos trabalhadores e prevenir transtornos mentais, bem como proporcionar um suporte 

adequado sempre que preciso, o projeto será aplicado nos meses de janeiro, maio, 

setembro e dezembro, buscando a criação de um ambiente de trabalho saudável, 

reduzindo assim o estigma associado às questões de saúde mental e incentivando os 

colaboradores a buscarem ajuda quando necessário. 

 

 O cuidado com a saúde mental no ambiente de trabalho é crucial por várias razões. 

Primeiramente, porque promove um ambiente mais saudável e inclusivo. Afinal, 

colaboradores que sentem um suporte mental tendem a demonstrar maior engajamento e 

satisfação no trabalho. 

 

 Projetos ODS Sustentabilidade: Houve a colaboração da equipe da ILPI no Projeto 

sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), desenvolvido pelo funcionário 

Ridley, com foco em sustentabilidade. O projeto contou com a participação das pessoas 

idosas residentes, que demonstraram interesse na implantação de uma horta de 

temperos, com a finalidade de utilização na preparação das refeições da instituição. Essa 
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iniciativa promoveu o engajamento dos idosos em práticas sustentáveis, além de estimular 

o sentimento de pertencimento, a valorização das habilidades individuais e o cuidado com 

o meio ambiente.Além disso, projetos eficazes de saúde mental podem reduzir os custos 

relacionados a dias perdidos e rotatividade de colaboradores devido a problemas 

emocionais. 

 

Estagiários Atuando Na ILPI 
 

 Atualmente contamos com 2 alunos do Curso de Psicologia realizando estágio 

obrigatório na instituição, a saber: Gabriel Fernando O. Silva e Luna Filippi Carlo, ambos 

cursando o 9º semestre. 

 Os alunos são supervisionados pelos docentes da Universidade São Francisco e 

cumprirão a carga horária de prática em campo, distribuídas ao longo do semestre letivo. 

Esta proposta visa a integração do estudante às práticas de campo da Psicologia 

Comunitária e Saúde, contribuindo para o aprimoramento de competências e habilidades 

necessárias para atuar nesse domínio, oferecendo ao estagiário oportunidades de realizar 

observações, reflexões e intervenções na realidade comunitária, sob supervisão. 

 Na área do Serviço Social, contamos atualmente com a participação de duas 

estagiárias, que estão acompanhando e observando atentamente todas as atividades 

desenvolvidas pela Assistente Social da ILPI. Esse acompanhamento tem como objetivo 

proporcionar aprendizado prático, ampliando a compreensão das estagiárias sobre a 

realidade do trabalho social com a pessoa idosa, além de fortalecer o vínculo entre ensino, 

serviço e comunidade. 

 

Foram realizadas as seguintes reuniões e capacitações internas.  
 

 05/05/2025– Realizada reunião da equipe multidisciplinar. 

 07/05/2025 – Realizada reunião extraordinária com a equipe multidisciplinar para 

organização do evento que ocorrerá dia 26/05/2025, na ILPI O Bom Samaritano.  

 22/05 /2025 – Reunião Equipe Multidisciplinar – Atualização do PIA das pessoas idosas 

residentes. 
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 26/05/2025 – Realizada reunião da equipe ILPI. 

Foram realizadas as seguintes reuniões com a rede Socioassistencial / intersetorial. 

 Foram realizados contatos via aplicativo de mensagens e e-mail entre a ILPI, CREAS, RF 

e Fórum da comarca do Município de Louveira / SP. 

Em suma, a atuação de uma equipe multidisciplinar é essencial para o cuidado integral da 

pessoa idosa, uma vez que permite abordar de forma integrada e especializada as diversas 

necessidades físicas, emocionais, sociais e cognitivas que surgem com o processo de 

envelhecimento. 

Essa equipe é composta por profissionais de diferentes áreas do conhecimento, tais como: 

 Assistente Social 

 Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem 

 Nutricionista 

 Fisioterapeuta 

 Psicólogo 

 Médico 

 Cuidadores  

 Recreacionista 

 Profissionais de Serviços Gerais 

 Profissionais de Manutenção Predial 

 E também nosso Cão Terapeuta – Toro. 

Essa interdisciplinaridade é fundamental para garantir uma atenção integral, humanizada e 

centrada nas necessidades individuais de cada residente. 

  Portanto, todas as ações acima descritas, seguem o que foi previamente estabelecidas 

no Plano de Trabalho, indicando que há conformidade entre o que foi planejado e o que está 

sendo executado. 
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4.0. DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO DO 
OBJETO. 

4.1. ENFATIZANDO A IMPORTÂNCIA DE UM CARDÁPIO ADEQUADO À 
NECESSIDADE DE CADA PESSOA IDOSA. 

 O Bom Samaritano é assistido pela Nutricionista Illana Dryeli de Sá, que acompanha e 

prescreve orientações e cardápios adequados à Instituição, que desde a sua inauguração, 

sempre manteve o seu padrão alimentar, de não manipular nenhum tipo de carne animal nas 

dependências da casa, porém reiteramos que fornecemos proteína animal às pessoas idosas 

acolhidas ao disponibilizar em nosso cardápio leite, ovos e derivados e, graças a essa nutritiva 

combinação de alimentos adotados, temos observado durante os anos de experiência e 

convívio com as pessoas idosas, um êxito de ampla relevância no bem-estar. Não há também, 

nenhum impeditivo aos familiares, quando em visita a seus idosos acolhidos, de trazerem 

alimentos conforme o desejo dos mesmos, desde que não cause nenhum prejuízo à saúde de 

nossos queridos idosos.  

 

 Ademais, quando alguma pessoa idosa, solicita algo que faça parte de sua cultura 

alimentar e caso a instituição não tenha esse tipo de alimento em seu cardápio, alguém da 

equipe técnica do social gentilmente, faz o pedido ao restaurante (escolhido pelos 

profissionais) solicitando as marmitas ou porções de proteína da carne animal. 

 

 Portanto, as nossas pessoas idosas, não são privados de proteínas de origem animal e 

com o objetivo de atender às necessidades individuais de cada um oferecemos um cardápio 

variado e equilibrado. Além disso, permitimos que os familiares complementassem a 

alimentação de seus parentes, com alimentos trazidos por eles. 

 Em casos de solicitações específicas, a equipe social busca alternativas para garantir 

que a pessoa idosa acolhida, tenha acesso à alimentação desejada, sempre respeitando as 

recomendações nutricionais. 
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 Segue algumas opções de proteína de origem animal (da carne animal) que é ofertado 

pelo restaurante – semanalmente – sujeito a alterações. 

 Frango à Passarinho. 

 Carne assada (Ponta de peito). 

 Filé a Pizzaiola (Peito empanado, queijo, molho tomate e Orégano). 

 Dobradinha. 

 Merluza frita 

 Galinha caipira com polenta mole. 

 Carne de panela. 

 Almôndegas ao molho. 

 Parmegiana. 

 Escondidinho de frango etc. 

 

 Ao menos uma vez, durante o mês vigente, as pessoas idosas são levadas à feira livre, 

incentivando-as, sempre que possível, a participar de atividades em espaços públicos 

promovendo a socialização e o acesso a alimentos que contenham a proteína da carne 

animal, quando demonstrado o interesse dos mesmos e nesse caso, são comprados “pastéis 

de feira” que é mais do que um simples lanche, é um símbolo da nossa cultura e uma delícia 

que merece ser apreciada. 

 

 Abaixo serão demonstrados os cardápios, seguidos pela equipe da cozinha da ILPI e 

ofertados a todos que habitam a casa, durante o mês vigente.  
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4.1.2. Cardápios 
Primeira Semana Mês Maio de 2025. 

 
Segunda Semana Maio de 2025. 
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Terceira Semana Maio de 2025. 

 
Quarta Semana Maio de 2025. 
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4.1.3.  Planilha de Avaliação Nutricional maio de 2025. 
 
Informações sobre a tabela comparativa da DRIS com o cardápio. 

 A população idosa, devido às suas necessidades nutricionais distintas, exige uma 

atenção especial para garantir uma qualidade de vida ótima. Este relatório busca explorar e 

analisar os valores das Dietary Reference Intakes (DRIs), referências essenciais que orientam 

a ingestão de nutrientes, juntamente com o cardápio cuidadosamente elaborado destinado aos 

residentes idosos em nossa instituição. 

 

 Além disso, enfatiza o cuidado com a elaboração do cardápio, buscando atender às 

necessidades nutricionais específicas de cada pessoa idosa, promovendo sua saúde e bem-

estar. Como já foi escrito anteriormente, o mesmo é elaborado pela nossa nutricionista, 

levando em consideração as características individuais de cada residente, suas preferências 

alimentares e eventuais restrições. É realizado também um acompanhamento nutricional 

regular para garantir a adequação do cardápio e realizar ajustes quando necessário. 

 

 Ao aprofundar-nos nessas informações, buscamos promover uma compreensão 

abrangente e embasada sobre a importância da nutrição para os idosos e avaliar como nosso 

cardápio atual atende a essas necessidades. Este relatório serve como um guia valioso para 

aprimorar continuamente a oferta de alimentos em nossa instituição, alinhando-se às melhores 

práticas nutricionais para beneficiar a saúde e a qualidade de vida dos idosos sob nossos 

cuidados. 
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Fonte: Planilha de controle Nutricionista – Illana de Sá. 
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4.1.4. Fotos Que Comprovam A Execução Do Objeto – Refeições. 

  Dia do consumo de Proteína da Carne Animal, quando solicitado pela Pessoa 
Idosa Acolhida.  
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 Refeições Servidas sem a Proteína da carne animal. 
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4.2.  PLANILHA DE CONSULTAS AGENDADAS E REALIZADAS PARA AS 
 PESSOAS IDOSAS ACOLHIDAS -SAÚDE - MÉDICA E ENFERMAGEM. 
 
 Essa planilha de acompanhamento de consultas e exames é uma ferramenta preenchida 

e utilizada pela equipe de enfermagem da Instituição que é indispensável para garantir um 

cuidado integral e de qualidade às pessoas idosas. Ela promove a organização, a eficiência, a 

comunicação e a segurança, contribuindo para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida 

dos nossos residentes, sendo adaptada às necessidades específicas de cada um (a). 

 

 ‘A partir do novo Termo de Colaboração 007/2023, acordado, o contrato de parceria 

com a ILPI deixou de ser híbrido, portanto, os recursos recebidos são exclusivos da 

Assistência Social. 

 

 
Fonte: Planilha de controle do Enfermeiro RT Marcelo Faustino 
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4.3. FOTOS DAS ATIVIDADES INTERNAS E EXTERNAS  
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Assistência Social Reformista’ 
“O Bom Samaritano” 

 
 

 

         BOM SAMARITANO                                                                                                                                                                                         CNPJ: 44.086.403/0001-70 
 

           Endereço: Rua Luiz Gonzaga, 118 – Jd. 21 de março – Louveira/SP CEP. 13.291-048                                                        Fone: (19) 3878 3605 / 99142-6664 
 

63 
 

CNPJ: 44.086.403/0001-70 

A ILPI, tem em sua capacidade de atendimentos:  

 Acompanhamento médico;  

 Acompanhamento de Fisioterapeuta;  

 Acompanhamento de Enfermeira Padrão; 

 Acompanhamento da Psicóloga;  

 Acompanhamento da Assistente Social; 

 Acompanhamento da Nutricionista; 

 Atendimento e acompanhamento ininterrupto da Equipe de Enfermagem; 

 Atendimento por cuidadores de idosos em nº compatível ao grau de dependência; 

 Oferecido aos idosos 06 (seis) refeições diárias; 

 As visitas acontecem diariamente das 9:00h às 11:00h e 15:00h às 17:00h 

 Orientação e Supervisão Técnica em nossas ações desenvolvemos atividades 

planejadas de interação de convivência com familiares, amigos e pessoas de referência de 

forma contínua, bem como o acesso às atividades: cultural; lúdica e de lazer internamente e 

na comunidade. 

 Participação comumente mensal, em capacitações pertinentes ao Objeto; 

 Reforço dado sobre algumas normas do Regimento Interno e a importância do 

Responsável Técnico; 

 Participação em reuniões do CMDPI (Conselho Municipal da Pessoa Idosa); 

 Colaboração e envolvimento dos funcionários nos eventos organizados pela ILPI; 

 Capacitação para osfuncionários, proferida pela equipe técnica multidisciplinar 

abordando temas pertinentes ao objeto da parceria; 

 Participação nas reuniões da rede de serviços socioassistenciais; 

 Reuniões quinzenais da Equipe Técnica;  

 Assembleia Geral Ordinária com abertura para participação das pessoas idosas e 

funcionários (obs.: são realizadas separadas); 

 Interação diária da Equipe Técnica; 

 Entrevistas com familiares que solicitam vagas para as pessoas idosas encaminhadas 

pelo CREAS; 
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 Realização de visitas domiciliares realizadas em parceria com o CREAS a família das 

pessoas idosas para conhecer a realidade, observar e avaliar a dinâmica familiar e o 

relacionamento entre os membros para a admissão do mesmo na ILPI;  

 Estimular o convívio familiar: Contato com familiares e amigos dos idosos, incentivando 

as visitas, para fortalecer vínculos e em datas comemorativas; 

 Promover às pessoas idosas o acesso à renda: Prova de Vida, aquisição e atualização 

de documento pessoais e tudo o que envolva a garantia dos seus direitos. 

 
6.0. RESULTADOS  
6.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS 
 
 Observamos que continua a participação das pessoas idosas acolhidas, em atividades 

recreativas, culturais e terapêuticas. 

 

 Dos 20 idosos acolhidos, 09 (Sra. Ana, Sr. Antônio, Sr. Benedito, Sr. Elias, Sr. José 

Elias, Sra. Leila, Sra. Maria Aparecida, Sra. Hipólita e Sr. Sebastião), sempre participam das 

atividades propostas, 08possuem um impeditivo físico, porém, mesmo dentro das 

possibilidades e particularidades de cada um, sempre são levados ao Salão onde são 

realizadas as atividades e estimulados a participação e 01 (Joana) não demonstra interesse e 

a outra era a Sra. Vânia.  OBS: Levando sempre em consideração o Grau de dependência de 

cada um e a participação nas atividades deve ser voluntária e respeitar os limites e 

preferências individuais de cada idoso. 

 

 O estatuto do idoso garante que o idoso tem direito de ir e vir, e participar de 

atividades comunitárias, dentro e fora da ILPI. 



Assistência Social Reformista’ 
“O Bom Samaritano” 

 
 

 

         BOM SAMARITANO                                                                                                                                                                                         CNPJ: 44.086.403/0001-70 
 

           Endereço: Rua Luiz Gonzaga, 118 – Jd. 21 de março – Louveira/SP CEP. 13.291-048                                                        Fone: (19) 3878 3605 / 99142-6664 
 

65 
 

CNPJ: 44.086.403/0001-70 

 
 

 

6.2. RESULTADOS QUALITATIVOS 

A qualidade do trabalho em uma ILPI é reflexo de um compromisso genuíno com o 

bem-estar, a dignidade e a promoção de uma vida plena para as pessoas idosas residentes. 

Esse compromisso se concretiza por meio da construção de vínculos de carinho e confiança 

entre os profissionais, os idosos, seus familiares e/ou sua rede de apoio. 

Para alcançar esses resultados, a ILPI conta com:Atividades diversificadas e adaptadas às 

necessidades individuais, profissionais qualificados e dedicados ao cuidado das pessoas 

idosas, respeito à individualidade e à autonomia de cada residente e foco central nos 

residentes, familiares, funcionários e na comunidade. 

 Em resumo, quando o trabalho em uma ILPI é de qualidade, isso significa que a 

instituição e sua equipe compreendem que as pessoas idosas merecem não apenas viver, 

mas viver com propósito, respeito e alegria. E essa qualidade é percebida de forma mais 

genuína no brilho e na expressão de satisfação nos olhos dos próprios idosos. 

 

 

 

 

 

9
8

2

PARTICIPAM NÃO PARTICIPAM NÃO DEMONSTRAM
INTERESSE

20 PESSOAS IDOSAS RESIDENTES
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6.3. PONTOS FACILITADORES 
 
 Equipe multidisciplinar qualificada e comprometida. 

 Maior interação entre as pessoas idosas e os profissionais da instituição, resultando na 

diminuição da ansiedade e solidão. Isso demonstra a importância do convívio social e do apoio 

profissional para o bem-estar desses usuários. 

 Participação de voluntários e estagiários (Psicologia e Serviço Social). 
 Participação em eventos realizados pela Secretaria de Assistência Social do Município 

de Louveira / SP 

 
6.4. PONTOS DIFICULTADORES 
 
 Transporte adaptado, para ser utilizado para as pessoas idosas cadeirantes para ir a 

passeios; 

 Identificamos fragilidades na comunicação e no acompanhamento por parte de alguns 

serviços públicos e reforçamos a importância da cooperação intersetorial para a proteção 

social da população idosa em situação de vulnerabilidade. 

 O trabalho em Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPIs) é desafiador e 

podemos encontrar alguns impeditivos que afetam o desempenho da mesma, como por 

exemplo, residentes com diferentes graus de dependência, doenças crônicas e transtornos 

mentais, exigindo cuidados individualizados e complexos;  Residentes com demência, 

agressividade ou outros transtornos comportamentais, exigindo habilidades específicas de 

manejo e enfrentamento da  dificuldade na comunicação com alguns serviços quando 

solicitado para atendimento aos idosos; 

 Ausência de orientações sobre a adequação (quando houver), dos serviços ofertados, 

realizada pela equipe responsável pelo monitoramento e avaliação dos mesmos, a fim de 

garantir a qualidade, a segurança e a efetividade do atendimento prestado aos usuários da 

assistência social. 
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7.0. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

A equipe multidisciplinar da Instituição de Longa Permanência para Idosos (ILPI) O Bom 

Samaritano, atuou de forma integrada e sistemática durante o período, visando o alcance dos 

objetivos estabelecidos no Plano de Trabalho. Todas as ações foram planejadas e executadas 

considerando as necessidades específicas de cada residente, promovendo o bem-estar físico, 

emocional e social das pessoas idosas acolhidas. 

          As atividades envolveram: 

- Atendimento individualizado. 

- Dinâmicas de grupo. 

- Acompanhamentos de saúde. 

- Promoção de atividades recreativas e de convivência. 

- Monitoramento e acompanhamento de condições psicossociais. 

- Ações de prevenção de agravamentos de saúde. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Louveira, 23 de junho de 2025.  

 
_____________________________ 

Lucimara de Oliveira Roncolato 

Assistente Social ILPI 

CRESS/SP 74.653 
 

______________________ 

Raná Miranda 

Psicóloga ILPI 

CRP 06.81863 

 

_________________________ 

Nicodemos Gomes Medeiros 

Diretor ILPI 
 


